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از پشتیبانی معنوي و مادي  24/3/88ت مورخ  9253/500شی شماره این پروژه تحت قرارداد پژوه
  . بهره مند شده است پژوهشکده حمل و نقل

    
به  یت سپاس و قدردانی را نسبتانه کهدر اینجا بر خود لازم دانسته 

هاي معنوي و مادي  که در انجام این پژوهش از حمایت پژوهشکده حمل و نقل
اران کاندر م، ابراز نموده و توفیق روز افزون دستا مند بوده از طرف ایشان بهره
درگاه  در امر ارتقاء کیفی تحقیقات کشور از را و پژوهشی  آن مرکز تحقیقاتی

  .خداوندگار آرزو نمایم
  

  

  و تقدیم به 
  آگـاهی آنان که زندگی خود را وقـف  

  .می نمایند جهلانسان ها و مبارزه با 
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  قدردانی وتشکر 
 

 .عال و سپاس از هر آنچه نعمت بیکران که بهره مندم ساخته استبه نام خداوند مت
نهایت سپاس و قدردانی را نسبت به تمام عزیزانی که در انجام این پژوهش  کهدر اینجا بر خود لازم دانسته 

هاي با ارزش آنان اعم از استادان محترم دانشگاه، مدیران و کارشناسان ارشد، و ها و مساعدتاز راهنمائی
ام، ابراز نموده و توفیق روز افزونشان را از  مند بوده آنها، بهره هاي معنوي حمایتکه از  عزیزانیچنین هم

  . درگاه احدیت آرزو نمایم
که به سبب قبول زحمت هدایت  دکتر علیرضا حسن زاده  آقاي جناب خصوص از استاد گرامی به

 آقاي جناب گرامی استادهمچنین از . ان را دارمهاي با ارزششان کمال سپاس و امتن یاین تحقیق و راهنمای
اند  در انجام هر چه بهتر این پژوهش مؤثر بوده راهنماي همکارکه با قبول زحمت  دکتر اسلام ناظمی
  . نیز کمال تشکر را دارم

  
  
  

 محسن حسن بیگی
 1389ماه  شهریور
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 زایشاف بھ منظورارائھ مدل عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش 

 در شرکت فرودگاه ھای کشور خلاقیت و یادگیری سازمانی 
 
 

  چکیده
  

مورد بررسی متفاوتی شرایط در ها و در سازمانتوسط محققین عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش تاکنون 

عواملی تعیین  ،موفقیت مدیریت دانشمتعدد  عوامل از بین سعی شده است نامهپایاناما در این  ،قرار گرفته

با توجه به موضوع تحقیق، بررسی . دشون سازمانی و یادگیري سازمانی خلاقیت تواماً افزایش گردد که باعث

ري سازمانی کاري بس دشوار و تاثیر تمامی عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر روي خلاقیت و یادگی

ي از عوامل کلیدي موفقیت مختلف، از بین تعداد زیاد تحقیقاتبا مطالعه و بررسی که باشد می برزمان

به باشند را مشترك می که با عوامل کلیدي موفقیت خلاقیت و یادگیري سازمانی هفت عاملمدیریت دانش، 

به عنوان  افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی برانتخاب کرده و تاثیر آنها را عنوان متغیرهاي مستقل تحقیق 

   .شده استبررسی  متغیرهاي وابسته تحقیق

توسط خبرگان، پرسشنامھ تھیھ شده  هاي مرتبط با متغیرهاي مستقل و وابستهاز تعیین و تایید شاخص پس

مشخص گردید  آوري شده،هاي جمعانجام تحلیل آماري بر روي دادهبا  .نمونه آماري توزیع گردیددر 

اط عوامل با یکدیگر بصورت تک تک و بدون تعامل و ارتبمی که رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته هنگا

گیرد، تمامی هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش تاثیر مثبتی بر خلاقیت می مورد بررسی قرار

سازمانی و یادگیري سازمانی دارند؛ اما هنگامی که تعامل و ارتباط عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش با 

ته مورد بررسی قرار می گیرد، تنها دو عامل یکدیگر، و تاثیر تواماً متغیرهاي مستقل بر متغیرهاي وابس

خلاقیت سازمانی و  تواماًمحور و مدیریت منابع انسانی باعث افزایش هاي دانشها و سیاستاستراتژي

  .یادگیري سازمانی می شوند
  

  مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی، یادگیري سازمانی، عوامل کلیدي موفقیت : کلیدي هاي واژه
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 مقدمه
 

 یکم و بیست سده هايشرکت سرمایۀ مهمترین از دنیا، یکی موفق مدیران غالب به زعم سازمانی دانش

 ايواژه مدیریت دانش. گرددشود که مدیریت بهینه آن موجب ارتقا سطح کیفی سازمان میمی محسوب

حوزه  این در که کسانی و است شده متداول بسیار کار و کسب و مدیریت ادبیات در امروزه که است
 دارد وجود متعددي تخصصی هايحوزه چه واژه پس این در دانندمی خوب هستند فعالیت به مشغول

نظران در این عرصه عوامل صاحب. هستند آنها روي بر تحقیق و فعالیت به مختلف مشغول محققین که
نکته قابل ذکر دیگر این است . اندآمیز مدیریت دانش بیان نمودهجهت اجراي موفقیت کلیدي متعددي را

لاقیت و گیرد، خش مورد بحث و بررسی قرار میه همراه با مدیریت دانتی که امروزاز جمله موضوعاکه 
  .باشدیادگیري سازمانی می

در این تحقیق سعی شده است از بین عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، عواملی تعیین گردند که با  
نجام تحقیق بدین روش ا. اجراي آنها در سازمان، خلاقیت و یادگیري سازمانی بصورت تواماً افزایش یابد

که با عوامل کلیدي موفقیت (صورت بوده است که ابتدا هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش 
 ،فرهنگ سازمانیشامل (را به عنوان متغیرهاي مستقل ) اندخلاقیت و یادگیري سازمانی اشتراك داشته

حمایت  ،هاي دانش محورتها و سیاساستراتژي براي کارکنان، اختصاص پاداش ،اشتراك و تسهیم دانش
و خلاقیت سازمانی و یادگیري ) استفاده از فناوري اطلاعات ،مدیریت منابع انسانی ،مدیریت ارشد

سازمانی را به عنوان متغیرهاي وابسته تحقیق در نظر گرفته و سپس رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته 
  .بررسی شده است

هایی با نظر خبرگان و مستقل و وابسته تحقیق، شاخص گیري متغیرهايجهت ارزیابی و اندازه 
هاي مذکور، سوالات اند و بر اساس شاخصمتخصصین در زمینه موضوع پژوهش، انتخاب و تایید شده

در این تحقیق شرکت فرودگاههاي کشور به عنوان (پرسشنامه جهت توزیع در بین افراد نمونه آماري 
سازي ها و آمادهآوري پرسشنامهپس از جمع. طراحی شده است )جامعه آماري در نظر گرفته شده است

نتایج تحلیل . انجام گرفت LISREL 8.5و  SPSS 17افزارهاي نرم باهاي پژوهش، تحلیل آماري داده
ها استراتژيباشد که از بین هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، عوامل آماري بیانگر این مطلب می

- باعث افزایش تواماً خلاقیت و یادگیري سازمانی می مدیریت منابع انسانیو  حورهاي دانش مو سیاست

  .شوند
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در انتهاي پژوهش نیز پیشنهاداتی جهت ارتقاي سطح خلاقیت و یادگیري سازمانی و همچنین اجراي 
  .  گاههاي کشور ارائه شده استهاي مدیریت دانش، به مدیران شرکت فرودموفق سیستم
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 مقدمه
علوم  از جمله تحولات چشمگیر در قلمرو. گرددتر میتر و پر دامنهبه روز وسیعگستره علوم روز   

 3یادگیري سازمانیو  2سازمانی خلاقیتو  1هایی همچون مدیریت دانشمدیریت، بروز و ظهور پدیده
ها قابل مبادله بوده و یک سرمایه، باید بین انسان براي موفقیت سازمان، دانش به عنوان. باشدمیسازمانی 

کسب شود و بدین ترتیب مدیریت دانش  تواندمیدانش نحوه حل مشکلات، . توانایی رشد داشته باشد
هاي سازمان.  شود، توسعه دهدیگري میقادر خواهد بود یادگیري سازمانی را که منجر به خلق دانش د

و کند میاي است که با گذشت زمان تغییر اي فکري است و تنها سرمایه، سرمایهدانند که دانشآگاه می
اده از کل استف. و وضعیت رقابتی سازمان را حفظ نماید خلاقیتتواند اگر به طور موثري مهار شود، می

        .                           تواند مزایاي مالی قابل توجهی را در پی داشته باشدمنابع فکري سازمان، می
ها در شناسایی، انتخاب، سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعات مدیریت دانش فرایندي است که به سازمان

نیافته در سازمان وجود ان هستند و عموما به صورت ساختارهایی که بخشی از سابقه سازممهم و مهارت
 ها واضحند و هستند، چالش نها، روشه کمک مدیریت دانش، مفاهیم و روشب. رسانددارند، یاري می

در اینجا موضوعات کلیدي، . توانند قابل توجه باشندها غلبه نمود، منافع مشخصند و میآنتوان برمی
در مقایسه با این موارد، از اهمیت موفقیت هستند و مسائل تکنولوژیکی حمایت اجرایی و ارزیابی 

وجود دارند  ت دانش، عوامل کلیدي متعدديجهت موفقیت در اجراي مدیری. چندانی برخوردار نیستند
  .باشندهاي مختلف، متفاوت میکه در شرایط و فرهنگ

علیرغم سابقه طولانی . باشدي که در این تحقیق بررسی شده است، خلاقیت سازمانی میموضوع دیگر
 هانیها اخیرا به واسطه سرعت شگرف تغییرات تکنولوژیکی، رقابت جخلاقیت در حیات بشري، سازمان

کلیدي و مستمر مزیت رقابتی و بقا، خلاقیت اند که یکی از منابع و عدم اطمینان اقتصادي کشف کرده
کند که وقتی کارکنان این صورت به بقاي سازمان کمک می خلاقیت کارکنان سازمان به. باشدسازمانی می

ورد محصولات، عملکرد، هاي تازه و مفیدي در ملاق باشند، قادر خواهند بود ایدهدر کارهایشان خ
اي جهت وسیلهتبدیل شدن به یک سازمان خلاق . هاي سازمان ارائه داده و بکار گیرندخدمات یا رویه

   ]42.[رقابتی شدن در محیط تجاري پویا و تغییر پذیر امروز شده است

                                                
1 - Knowledge Management 
2 - Organizational Innovation 
3 - Organizational Learning 
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پذیرش یک  سازمانی به عنوان توسعه یا خلاقیت: توان به این صورت تعریف کردخلاقیت سازمانی را می
سازمانی واقعیت  خلاقیت. باشدبوده که براي کل سازمان جدید می ایده یا رفتار در کارهاي تجاري

  ]88.[باشدبا محصولات یا فرایندهاي جدید میساختن تکنولوژي یا کارهاي مدیریتی جدید در ارتباط 
هاي جدید، یادگیري دایمامحوریت پار. باشدحقیق پیرامون یادگیري سازمانی میسومین بحث در این ت

تر و بهتر از رقبا یاد بگیرند و این یادگیري و تر هستند که زودتر، سریعهایی موفقست و بنابراین، سازمانا
گیرنده دقیقا به همین دلیل است که مفهوم سازمان یاد .آموخته ها را در فرایندهاي کاري خود نشان دهند

سایمون یادگیري . رح شده و رشد قابل توجهی داشته استهاي اخیر مطو یادگیري سازمانی در سال
آمیز مشکلات سازمانی توسط افراد که دهی و بازنگري موفقیتزمانی را، رشد بینش و تجدید ساختسا

 ]90.[شود، تعریف کرده استساختاري و نتایج سازمان منعکس مینتایج آن در عوامل 

ها در حال حاضر با آن روبرو هستند، جهت کسب و انبا توجه به وضعیت عدم اطمینان محیطی که سازم
. حفظ کنند خود راگیري قرار گیرند تا مزیت رقابتی ها باید در وضعیت یادکار و تجارت بهتر ، شرکت

ها توسعه کند تا در سازمانیافته فراهم میهاي مناسبی را براي دانش ساختاریادگیري سازمانی پایه
ت دانش را بخوبی تکمیل هاي مدیریقابلیت هاي یادگیري، سازمان باید فراینده به منظور توسع] 95.[یابد
  .هاي یادگیري گروهی یا شخصی را گسترش دهدتواند قابلیتیک سازمان نمی مدیریت دانش بدون. کند

هاي جدید و پویا یاد بگیرند، به جاي آنکه از روشهاي اعضاي سازمانی باید از طریق روش ها وسازمان
گرفت ، اثر منفی یري بطور سکون و ناکارا انجام میسابقاًٌ که یادگ. یمی و ساکن یادگیري استفاده کنندقد
، دانش باید از طریق سازمانی خلاقیت، جهت افزایش به عبارت دیگر] 61.[داشت یادگیري سازمانیبر 

  ]87.[اجرا شود یادگیري سازمانی
ــژوهش، ســؤالا در ایــن فصــل شــرح موضــوع و ــه تی کــه محقــق در جســتجوي پاســخ زمینــه پ ب

، مزایــاي حاصــل از پــژوهش آنهاســت، اهــداف و ســابقه تحقیــق، فرضــیه هــاي پــژوهش، کاربردهــا و 
بیـان   روش انجـام تحقیـق، ابـزار گـردآوري اطلاعـات، جامعـه آمـاري، قلمـرو زمـانی و مکـانی تحقیـق           

  .ه خواهد شدخاتمه ساختار کلی پایان نامه ارائدر . خواهد شد
  

  :رح موضوع پژوهش و منطق پشتوانۀ آنش - 1-1
 اي به عنوان مساله است که دانش بطور فزاینده ، اینهاي امروزيمباحث غیر قابل انکار در سازمان یکی از 1
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جهت ایجاد مزیت رقابتی مدیریت یک دارایی مهم مورد توجه است و در بخشهاي خصوصی و دولتی  2
ها مدیریت دانش را اجرایی کنند و اینکه چطور دولتهاي ها پروژه اما اینکه چطور دولت .شودمی

در . باشدن بکار گیرند هنوز خیلی واضح نمیرا در فرایندهاي عملیاتی سازما مدیریت دانشهاي فعالیت
مدیریت هاي اند که دولتها به وسیله فعالیتاحبنظران به این موضوع توجه کردهاخیر بسیاري از صسالهاي 

منتقل کنند و  افرادو اطلاعات صحیح و به موقعی به  ریتی بهتري دست یابندراندمان مدیبه  دانش
   .رضایت مدیریتی را افزایش دهندهمچنین سطوح 

تواند است که چطور بطور موثر سازمان میاي به این موضوع وابسته ها بطور فزایندهموفقیت سازمان 3
 ]73.[خیره و بازیابی کندها جمع آوري ، ذا بین کارکنان سطوح مختلف سازماندانش ر

برخی از تحقیقات در رابطه با . باشندپیچیده می مدیریت دانشدهند که مباحث تحقیقات گذشته نشان می 4
     سازمانی خلاقیتمزیت رقابتی، و برخی دیگر در رابطه با یادگیري سازمانی و برخی نیز در رابطه با 

در هم آمیخته شده  مدیریت دانشو  یادگیري سازمانیبرخی از صاحب نظران معتقد هستند که . باشندمی
  .باشدبه روشنی مشخص نمی مدیریت دانشو  یادگیري سازمانیاست و ارتباط بین 

دهد که محققین در جستجوي این موضوع هستند که ارتباط بین مدیریت مرور مقالات گذشته نشان می 5
هاي موجود بر اساس تئوري. اگانه درك کننددسازمانی را به طور ج یادگیريسازمانی و  خلاقیتدانش و 

اي داگانهنباید بطور ج سازمانی یادگیريو  سازمانی خلاقیت و مدیریت دانشدر این زمینه ، مباحث 
 ]87.[بحث شوند

       )آوري آن در سازماناد دانش، در امتداد انتشار و جمعو خصوصاًٌ ایج(اعتقاد دارد که دانش  پیلار
  ]79.[باشد یادگیري سازمانیبع استراتژیک کلیدي براي تواند یک منمی

 1است ابتدا با مطالعه و بررسی تحقیقات پیشین، عوامل کلیدي موفقیت در این پژوهش سعی شده 6
ن شده، سپس از بین عوامل تعیی. هاي مورد تحقیق بررسی و مشخص گردندمدیریت دانش در  سازمان

شوند، شناسایی گردند و بر اساس آنها و یادگیري سازمانی می خلاقیت مواردي که باعث افزایش تواماً
 .مدلی ارائه شود

  
 
  

                                                
1 - Critical Success Factors (CSF) 
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  :زمینۀ پژوهش - 1-2
  :باشدر، زمینه ساز انجام این پژوهش میموارد اشاره شده زی

 هایت دانش در افزایش کارایی سازمانهاي مدیرتاثیر فراوان موفقیت سیستم ♦

یریت دانش، خلاقیت سازمانی و یادگیري هاي مدعدم وجود تحقیقات کافی در زمینه ♦
 سازمانی در ایران 

 خلاقیت و وامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش،عدم وجود مدلی جهت تعیین ارتباط بین ع ♦
 یادگیري سازمانی

 
 :هاي پژوهش پرسش - 1-3

  :توان بصورت زیر عنوان کرددر این تحقیق را می مساله اصلی
 "مدل عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانشبوسیله  افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی"

   :باشند، پاسخ دادکه به شرح زیر می هاي اصلی تحقیقسوالجهت بررسی مساله اصلی تحقیق باید به 
  عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش چه عواملی هستند؟ -١
  تند؟ها چه عواملی هسعوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش خلاقیت در سازمان -٢
 عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش یادگیري سازمانی چه عواملی هستند؟ -٣

خلاقیت ویادگیري سازمانی چه  تواماًعوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش  -۴
 عواملی هستند؟

 
 :اهداف پژوهش - 1-4
  : این تحقیق به منظور رسیدن به اهداف زیر انجام شده است    

 هامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش خلاقیت در سازمانتعیین عوا - 1

 تعیین عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش یادگیري سازمانی - 2

 خلاقیت و یادگیري سازمانی تواماًتعیین عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش  - 3

خلاقیت و یادگیري  تواماًزایش عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افتعیین مدلی براي  - 4
 سازمانی
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 :سابقه و ضرورت انجام تحقیق - 1-5
   ها و شرایط گوناگون مورد بررسی قرار در گذشته عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش در سازمان

هاي مدیریت موفقیت سیستم  کلیديتحت عنوان عوامل  یتوان به تحقیقاند، که از جمله آنها میگرفته
عوامل حیاتی موفقیت مدیریت تحقیق دیگري، همچنین ]. 19[اشاره نمود ر چند شرکت بین الملید دانش
باشد که در آن میتحقیقی  نمونه دیگر این تحقیقات، ]. 73[در کشور تایوان را بررسی نموده است دانش

توان به همچنین می] 55.[خلاقیت سازمانی به عنوان بخشی از مدیریت دانش در نظر گرفته شده است
شود، اشاره تحقیقی که در آن از مدیریت دانش به عنوان مدلی براي یادگیري سازمانی استفاده می

مقاله دیگري به  ]89.[نمونه دیگر این تحقیقات اشاره به ارتباط خلاقیت و ایجاد دانش دارد ]14.[کرد
از  ]52.[نیک پرداخته استبررسی تاثیر عوامل مدیریت دانش و یادگیري سازمانی بر روي تجارت الکترو

هاي مدیریت توان به مقاله اي اشاره نمود که در آن مدلی براي قابلیتتحقیقات دیگر در این زمینه می
هاي مدیریت دانش و کارایی و نهایتا تحقیقی به بررسی رابطه شیوه ]97.[دانش و خلاقیت ارائه شده است

  ]66.[خلاقیت پرداخته است
شده است ارائه مدل عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش خلاقیت  اما در این تحقیق سعی

شوند که با اجراي انجام این تحقیق عواملی مشخص می با. و یادگیري سازمانی بررسی و تعیین شوند
  .یابندها افزایش میدر سازمان تواماًیادگیري سازمانی  صحیح و کامل آنها، خلاقیت و

  
  :هشي پژوها فرضیه - 1-6

  :باشندبه شرح زیر می تحقیق فرضیه هاي اصلی
               هااز عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، باعث افزایش خلاقیت در سازمان برخی: فرضیه اول

  .شودمی
  .شودباعث افزایش یادگیري سازمانی می برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش،: فرضیه دوم
باعث  هم هم باعث افزایش خلاقیت و عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، برخی از: فرضیه سوم

  .شودافزایش یادگیري سازمانی می
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 :کاربردهاي پژوهش - 1-7
تري هاي بهینهتوان استفادهها از مدیریت دانش میشود که در سازمانبا انجام این تحقیق مشخص می

قیت و یادگیري یدي موفقیت مدیریت دانش، خلاصحیح و کامل برخی از عوامل کل اجراي نمود و با
  .یابدسازمانی افزایش می

توانند جهت افزایش خلاقیت سازمان و در ایران از نتایج این تحقیق می هاي دولتیها و شرکتسازمان
که هاي خصوصی البته شرکت. پرسنل آن و همچنین جهت افزایش یادگیري سازمانی استفاده نمایند

توانند از نتایج این تحقیق استفاده هاي دولتی دارند، میسازمانی مشابهی با سازمانشرایط و فرهنگ 
  . نمایند

  
  :مزایاي حاصل از پژوهش - 1-8

  :گرددمند میحقیق، سازمان از مزایاي زیر بهرهبا اجراي صحیح و کامل مدل ارائه شده در این ت
 .گردداجرا میدر سازمان پیاده سازي و  سیستم مدیریت دانش بطور کامل  -1

 .شودکه باعث یادگیري بیشتر افراد می یابدتراك دانش بین کارکنان افزایش میاش  -2

آینـد کـه در مواقـع ضـروري     نان در قالب ساختاري منسجم در میهاي کارکتجارب و تخصص  -3
 .شوندجهت حل مشکلات سازمانی استفاده می

 .گردداهم مید کارکنان خلاق و نوآور فرشرایطی جهت شکوفایی استعدا -4

 .یابدطح دانش کارکنان سازمان ارتقا مییادگیري سازمانی افزایش یافته و در نتیجه س -5
 

  :روش تحقیق - 1-9
بدین صورت که ابتدا عوامل کلیدي موفقیت  .گیردانجام می 1تحقیق همبستگیبه روش  حاضر تحقیق

ر وجود رابطه مثبت بین این هاي مبنی به، سپس بر اساس این عوامل، فرضیهمدیریت دانش مشخص شد
شوند تا مشخص شود چه ها آزمایش میح، و سپس این فرضیهعوامل و خلاقیت و یادگیري سازمانی مطر

  .گرددتواماً خلاقیت و یادگیري سازمانی میعواملی از عوامل موفقیت مدیریت دانش باعث افزایش 
  
  

                                                
1 - Correlation Research 
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  :و ابزار گردآوري اطلاعاتروش  - 1-10
  :ات پژوهش حاضر از دو بخش تشکیل شده است که عبارتند ازروش گردآوري اطلاع

  :اي مطالعات کتابخانه -1- 1-10
طور عمده از کتب، مقالات و منابع لاتین و فارسی حاصل از  براي بررسی ادبیات موضوعی تحقیق به

  . ها استفاده شده است ها و منابع اطلاعاتی و کتابخانهجستجو در اینترنت، بانک
 :یقات میدانیتحق -2- 1-10

آوري اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیرهاي تحقیق، از پرسشنامه استفاده شده به منظور جمع 7
در زمینه تحقیق نیز،  همچنین جهت تکمیل اطلاعات لازم، از ابزار مصاحبه با افراد متخصص. است

 .شوداستفاده می

  :پرسشنامه مذکور مشتمل بر دو بخش است
ن قسمت هدف اصلی از انجام این پژوهش بیان شده و هدف از گردآوري در ای: نامه همراه) الف

هاي مورد نیاز و  ه دادهضرورت همکاري پاسخ دهنده در ارائ ها به وسیلۀ پرسشنامه و داده
  . نامه و اهداف پرسشنامه تشریح شده است همچنین واژه

شامل اطلاعات مربوط  بخش اول. سوالات پرسشنامه شامل دو بخش است: هاي پرسشنامه سوال) ب 
  . به پاسخ دهنده و بخش دوم شامل سوالات اصلی تحقیق است

 همه نتواند، عبارتی به یا و نباشد برخوردار مانعیت و جامعیت صفت از اطلاعات آوريجمع وسیله اگر

 یمنمی خواه که را آنچه تا شود مانع نتواند یا و نماید گیري اندازه به درستی است مدنظر که را آنچه

 امر، این از پیشگیري لحاظ به .خواهد بود واقعیت از دور حاصله نتایج نماید، دخالت ها یافته در بسنجیم

از  پرسشنامه محتوایی روایی افزایش براي پژوهش این در .گردد محقق پرسشنامه علمی اعتبار ابتدا باید
  . است شده استفاده ذیل ابزارهاي

  .اندگرفته قرار استفاده مورد مشابه تحقیقات در که هاییالسؤ و هاپرسشنامه مطالعه و بررسی -1
مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی، یادگیري  موضوع با رابطه در متعدد کتب و مقالات مطالعه -2

 .آن با مرتبط مسایل و کلیه سازمانی

هاي در رابطه با شاخص آنان از راهنمایی اخذ و صاحب نظر افراد جویا شدن نظر خبرگان و -3
 یقتحق
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 آلفاي .است گرفته قرار استفاده موردنیز  پرسشنامه روایی تعیین جهت کرونباخ آلفاي روش تحقیق این در

 آلفاي. کندمی منعکس هم با را مجموعه یک اعضاي مثبت همبستگی که میزان است ضریب یک کرونباخ

 قدر هر و شودمی محاسبه سنجدمی را مفهوم یک که پرسشهایی میان داخلی میانگین برحسب کرونباخ

  .است بیشتر درونی سازگاري اعتبار باشد نزدیکتر یک عدد به کرونباخ آلفاي
  
  :جامعه آماري - 1-11

که  گیرد ، از آنجاییهاي دولتی در ایران انجام  میها و شرکتاین تحقیق جهت استفاده در سازمان     8
ها و شرکتهاي باشد، لذا از سازمانکل میهاي دولتی امري بسیار مشآوري اطلاعات از کلیه سازمانجمع

هاي شرکت فرودگاه.(شودآوري اطلاعات استفاده میعجم زیر مجموعه وزارت راه و ترابري جهت
 )کشور

یافته  است که شکل گسترش 1ايیان نامه بصورت نمونه گیري مرحلهروش نمونه گیري در این پا
یعنی (شوند ی طی چند مرحله انتخاب مینمونه اصل در این روش عناصر. باشداي میخوشه گیرينمونه

عه وزارت راه هاي زیرمجموت که ابتدا چند سازمان از سازمانبدین صور). انتخاب نمونه از نمونه دیگر
ها، چند واحد که ارتباط بیشتري با موضوع پایان نامه شوند، سپس از بین آن سازمانو ترابري انتخاب می

  .شودآوري میی، اطلاعات مورد نظر جمعز بین واحدهاي سازماندارند، انتخاب شده و ا
رد بررسی ها موماري متناسب با سئوالات پرسشنامههاي تحقیق از طریق آزمون آدر این پایان نامه فرضیه
 بوسیلهلازم به ذکر است که تجزیه و تحلیل اطلاعات آماري این تحقیق  .گیرندمی و تجزیه و تحلیل قرار

  .گیردنجام میا LISRELو  SPSS هاينرم افزار
  
  :قلمرو زمانی و مکانی تحقیق - 1-12

باشد که با اجراي صحیح پیاده سازي سیستم مدیریت دانش میقلمرو زمانی این پژوهش، مربوط به زمان 
ایش خلاقیت و یادگیري مدل ارائه شده در این تحقیق، اجراي موفق مدیریت دانش در سازمان با عث افز

  . گرددمی سازمانی

                                                
1- Stage Sampling  
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نیــاز  هــاي ســریع امــور هوانــوردي در دنیــا، کشــور ایــراناضــر بــا توجــه بــه پیشــرفتدر حــال ح
ــا بکــارگیري سیســتم ــا دیگــر کشــور کمتــر  دارد تــا ب ــاوبري و راداري جدیــد فاصــله خــود را ب هــاي ن

مــدل . هــاي مــذکور نیــاز بــه متخصصــین زبــده و مجربــی داردنمایــد، کــه نصــب و نگهــداري سیســتم
هـا و  ، ایـده کنـد کـه از یـک سـو متخصصـین خـلاق      شده در ایـن پـژوهش بسـتري را فـراهم مـی     ائه ار

  .اي ارائه دهند و از سوي دیگر یادگیري آنها افزایش یابدنظرات نوآورانه
شــرکت (هــاي زیــر مجموعــه وزارت راه و ترابــري    هــا و شــرکت ایــن تحقیــق در ســازمان  

 ـ    بـا توجـه بـه   . شودانجام می )هاي کشورفرودگاه وردي کـه ناشـی ایمنـی    حساسـیت کـار در امـور هوان
تم مـدیریت دانـش در ایـن    پیـاده سـازي موفقیـت آمیـز سیس ـ    باشـد، لـذا   هاي هوایی مـی بالاي مسافرت
ــد باعــث ارتقــا ســطح کیفــی و کمــی امنیــت پروازهــا در کشــور گــردد  مجموعــه مــی ــا اجــراي . توان ب

ــا عوامــل کلیــدي موفقیــت مــدیریت دانــش، دانــش و تجــارب متخصص ــ ــوردي ب ین در مجموعــه هوان
  .شودبه اهداف سازمانی بکار گرفته می ساختاري هدفمند در جهت نیل

اسـاتید   ، در تحقیق حاضر با توجـه بـه مطالـب فـوق الـذکر بـه بررسـی نقطـه نظـرات صـاحبنظران          
هـاي کشـور و همچنــین خبرگـان صـنعت هوانــوردي     هـا، کارشناســان ارشـد شـرکت فرودگــاه    دانشـگاه 

  . تا به اهداف تحقیق دست یابیمپرداخته نه در این زمی
  

  :ساختار کلی پایان نامه - 1-13
در . نشان داده شده است این پایان نامه از پنج فصل تشکیل شده است 2-1همانطور که در شکل 

فصل اول، کلیات پژوهش شامل شرح موضوع پژوهش و منطق پشتوانه آن، زمینه پژوهش، دامنه پژوهش، 
فصل دوم . مورد بررسی قرار گرفته است پژوهش زایايم ها و ، اهداف و ضرورتهاي پژوهشپرسش

طراحی مدل عوامل کلیدي روش تحقیق و  سوم دنبال آن در فصله بررسی ادبیات موضوع بوده و ب
در فصل چهارم، . ه شده استارائ موفقیت مدیریت دانش جهت افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی

هاي  رداشتها، ب یافته  نتایج، فصل پنجم بهه شده است و دل ارائا براي تدوین مه تجزیه و تحلیل داده
  . وردها و پیشنهادات تحقیقات آتی اختصاص یافته استها، دستا حاصل از تحلیل
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  ساختار کلی پایان نامه : 2-1شکل 

  
  

  :فصل اول
  

  کلیات پژوهش
 :فصل دوم

  

  :ادبیات موضوع مروري بر  
مدیریت دانش، خلاقیت 
  سازمانی، یادگیري سازمانی

  :فصل سوم
  

مدل  روش تحقیق و ارائه
پیشنهادي عوامل کلیدي 

موفقیت مدیریت دانش جهت 
افزایش خلاقیت و یادگیري 

  سازمانی
 : فصل چهارم

  

ها به  دادهتجزیه و تحلیل 
  کمک نرم افزارهاي آماري

  :فصل پنجم
  

و  گیري نتیجه
  پیشنهادات

www.Prozhe.com



 مروري بر ادبیات موضوع: دومفصل 
 

١٤ 
 

  

  
  

  فصل دوم
  

  مروري بر ادبیات موضوع
            

  
  

  مدیریت دانش: اول بخش 
  خلاقیت سازمانی: بخش دوم 

  یادگیري سازمانی: بخش سوم 
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  مقدمه

ــق و پــژوهش علمــی کــه صــورت مــی  ــههــر تحقی ــر پای ــرد ب ــایج مطالعــات و  گی ــا، ارکــان و نت ه
ــرتبط      ــد م ــعی کن ــد س ــگر بای ــر پژوهش ــه ه ــت ک ــتوار اس ــین اس ــات پیش ــتاوردهاي  تحقیق ــرین دس ت

ــا چــه درجــه تحقیقــات پژوهشــگران قبلــی را مــورد  ــد کــه دیگــران ت ــرار دهــد و دریاب اي شناســایی ق
انـد و بــه آن نزدیــک شـده انــد؛ بــه عبـارت دیگــر چــه    مسـاله تحقیــق مــورد نظـر او را بررســی  کــرده  

مطالـب ایـن   . ابعادي از مساله تحقیق، مـورد پـژوهش قـرار گرفتـه و چـه ابعـادي بررسـی نشـده اسـت         
ع در آنچــه کــه پیرامــون موضــوع پایــان نامــه و  اي از کنــدوکاوي عمیــق و وســیفصــل حــاوي چکیــده

  .باشدموضوع هاي مشابه در کتاب ها، مقالات و تحقیقات وجود دارد، می
بخــش اول پیرامــون موضــوع مــدیریت . باشــدمطالــب ایــن فصــل شــامل ســه بخــش اصــلی مــی 

هـاي مـدیریت دانـش، نقـش     دانش بوده و شامل مطـالبی در رابطـه بـا تعریـف مـدیرت دانـش، سیسـتم       
بخـش دوم پیرامـون   . باشـد مـی ... فراد در مدیریت دانـش، عوامـل کلیـدي موفقیـت مـدیریت دانـش و       ا

موضـوع خلاقیــت ســازمانی بــوده و شــامل مطــالبی در رابطــه بــا تعــاریف خلاقیــت ســازمانی، ســطوح  
بخــش ســوم پیرامــون موضــوع . باشــدمــی... خلاقیــت، عوامــل کلیــدي موفقیــت خلاقیــت ســازمانی و 

ــازمان ــادگیري س ــی   ی ــازمانی، ویژگ ــادگیري س ــاریف ی ــا تع ــه ب ــالبی در رابط ــامل مط ــوده و ش ــاي ی ب ه
ــت         ــدي موفقی ــل کلی ــده، عوام ــازمان یادگیرن ــازمانی و س ــادگیري س ــاوت ی ــازمانی، تف ــادگیري س ی

  . باشدمی... یادگیري سازمانی و 
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  مدیریت دانش: بخش اول -2-1

ــوان یکــی  در ســال   ــه عن ــدیریت دانــش ب ــر، م ــاي اخی ــب ه ــرین از جال ــرین و چــالش برانگیزت ت
ــه         ــث عرص ــایر مباح ــا س ــواره ب ــاربرد آن هم ــره ک ــوده و دای ــار ب ــب و ک ــدیریت کس ــوعات م موض

ــدیریت، گســترده ــرم ــه ســازمان  . شــودمــی ت ــه ب ــدي اســت ک ــش فراین ــدیریت دان ــایی، م ــا در شناس ه
ســابقه ســازمان هــایی کــه بخشــی از انتخــاب، ســازماندهی، انتشــار و انتقــال اطلاعــات مهــم و مهــارت

از آنجـا کـه   ] 4.[رسـاند نیافتـه در سـازمان وجـود دارنـد، یـاري مـی      هستند و عموما به صـورت سـاختار  
ــوآوري دارد، بــه خــودي  هــایی در سیســتممــدیریت دانــش ریشــه ــادگیري ســازمانی و ن هــاي خبــره، ی

ن را هــاي فکــري بهــره بــرده و ارزش آمــدیران موفــق همیشــه از ســرمایه. خــود ایــده جدیــدي نیســت
یافتــه نبــوده و تضــمینی وجـود نداشــت کــه دانــش بــه  هـا، ســازمان امــا ایــن تــلاش. انــدتشـخیص داده 

ــع     ــه اشــتراك گذاشــته شــده و توزی ــافع ســازمان، ب ــراي حــداکثر من ــه طــور مناســب، ب ــده ب دســت آم
هـاي اصـلی و نیـز راهبـردي     در حالیکه، دانـش و سـرمایه فکـري پایـه و اسـاس   شایسـتگی      ] 4[گردد،

ــد آن را در  . باشــدملکــرد بهتــر مــیبــراي ع دانــش در صــورتی نقــش راهبــردي دارد کــه ســازمان بتوان
ــت ــاي ارزشفعالی ــاختن فرصــت   ه ــی س ــراي عمل ــزاري ب ــش اب ــوده و از دان ــتفاده نم ــی اس ــاي آفرین ه

هـا دیگـر امکـان پـذیر نیسـت کـه بـا انجـام         زیرا بـراي شـرکت  . برداري کندموجود در بازار رقابتی بهره
بهتر کارهـا مزیـت رقـابتی خـود را حفـظ کننـد، بلکـه مزیـت رقـابتی هنگـامی امکـان پـذیر             تر و سریع
در دســتیابی بــه مزیــت . شــود کــه کارهــایی صــورت گیــرد و قابــل تقلیــد توســط دیگــران نباشــد مــی

ــراي     ــوثر از آن و هــم ایجــاد ســاختاري ب ــه دانــش موجــود و اســتفاده م ــدار، هــم توجــه ب ــابتی پای رق
هـا بایـد بـه همـه امـور توجـه داشـته باشـند، زیـرا          سـازمان . اهمیـت بسـیار دارد   استفاده از دانش نـوین 

ــان، در کــل ســازمان عمــل مــی    ــاري، همزم ــدیریت دانــش همچــون یــک اســتراتژي ک ــزار م ــد و اب کن
  . شودپیشرفت برنامه کلی یک سازمان محسوب می
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  :3و دانش 2، اطلاعات1هاداده - 2-1-1
ــالی کــه داده  ــا مجموعــه در ح ــار اســت؛ اطلاعــات، داده     از دانســتهاي ه ــا، محاســبات و آم ه

 ـ ]49[.باشـد اي اسـت کـه بـه هنگـام و صـحیح مـی      یافته یا پردازش شـده سازمان اطلاعـاتی اسـت    شدان
 1-2هــا، اطلاعــات و دانــش در شــکل ارتبــاط بــین داده. باشــدکــه مفهــومی، مــرتبط و قابــل اجــرا مــی

  . نمایش داده شده است
  

  
  ] 4[ها، اطلاعات و دانش ارتباط بین داده: 1-2شکل 

  
شـوند، دانـش   هـاي سـازمان تلقـی مـی    ها، اطلاعات و دانش، همگـی بـه عنـوان دارایـی    اگرچه داده

ــه داده و اطلاعــات داراســت  ــالاتري را نســبت ب ــاهیم را منتقــل مــی . ســطح اهمیــت ب ــش، مف ــد، دان کن
بـه   مشخصـاتی  داراي بـه نظـر هولسـاپل دانـش،    . رزشـمندتر اسـت  رغـم زودگـذر بـودن، ا   علـی  بنابراین

  ]:49[کندمی متمایز سازمان، هاي داراي دیگر از را آن که شرح زیر است
ü از که زمانی. نیست نزولی بازدهی قانون مشمول دانش، :فزاینده بازدهی و ق العاده خار قدرت 

 اضافه آن به را توانند موارديمی کنندگان مصرف. شودنمی کم آن مقدار شود،می استفاده آن

 .یابدمی افزایش آن ارزش بنابراین کنند،

ü ،به اجزائی و شده شاخه شاخه رشد، با همزمان دانش :بودن روزبه لزوم و تراوش پراکندگی 

 پیوسته، باید بنابراین سازمان .است کاربردي اطلاعات واقع، در و پویاست دانش. گرددمی تقسیم

 .نماید حفاظت رقابتی، مزیت منبعی براي عنوان به را آن بتواند تا کند روزبه را خود دانش پایگاه

                                                
1  -  Data  
2  - Information 
3  - Knowledge 
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ü بسیار هاي ناملموسجنبه وجود علت به دانش در گذاريسرمایه تأثیر تخمین :نامعلوم ارزش 

 .است مشکل

ü چه اینکه یا حتی دانش اشتراك ارزش تخمین مشابه، طور به :گذارياشتراك به نامعلوم ارزش 

 .است دشوار برد،می نفع آن از بیشتر سیک

ü فوریت، کند، بنابراین تغییر زمان با است ممکن دانش اعتبار و مطلوبیت :زمان به وابستگی 

 .آن هستند مهم هايویژگی از دانش، ناپایداري و پذیري زوال قدمت،
  

  :آشکار و مستتر دانش - 2-1-2
 تفـاوت  آنهـا  بـین  و کـرده  را تعریـف  زمانسـا  ضـمنی  و عینـی  دانـش  کـه  بـود  کسی اولین پولانی  

 نـرم  هـا، رویـه  هـا، سیاسـت  هـا، داده(و فنـی   عقلانـی  ملمـوس،  اسـت  دانشـی  ، 1عینـی  دانـش  .شد قائل

 اسـت؛  تجربـی  و ادراکـی  ذهنـی،  یـادگیري  در دامنـۀ  معمـولاً  2ضـمنی  دانـش  ).غیره و مستندات افزارها،

  ]95. [است آن دشوار کردنرسمی و بوده شخصی بسیار
 هـا، هـا، طـرح  گـزارش  دولتـی،  هـاي گـزارش  هـا، رویـه  راهنماهـاي  هـا، سیاسـت  شامل عینی، دانش

 اطلاعـات  زیرسـاخت فنـاوري   و شـرکت  رقـابتی  مزایـاي  و مأموریـت  اهـداف،  هـا، اسـتراتژي  تولیدات،

 بـه  نیـاز  بـدون  یـا  توزیـع گشـته   افـراد  بـین  توانـد مـی  کـه  اسـت  شده تدوین صورتی به دانش این. است

 هزینـه  و دانـش  تـدوین  بـین  ايسـاده  رابطـۀ . شـود  اسـتراتژي  یـا  فراینـد  یـک  بـه  تبـدیل  فـراد، ا دخالت

] 96. [ شـود مـی  داده انتقـال  کمتـري  هزینـه  بـا  شـود،  تـر عینـی  دانـش  چـه  هـر . وجـود دارد  آن انتقـال 
 از دسـت  توانـد مـی  راحتـی  بـه  شـدن،  مسـتند  از پـس  زیـرا  شـود می نامیده نیز 3سیال دانش عینی، دانش

  .شود جدا هاسازمان یا مستندات د،افرا
 اطلاعـات،  فراسـت، تخصـص،   بیـنش،  ذهنـی،  هـاي نقشـه  تجربیـات،  از ايمجموعـه  ضمنی، دانش

 کـه  سـازمانی  فرهنـگ  و یـک سـازمان   هـاي آموختـه  و درك مهـارتی،  هـاي مجموعـه  تجـاري،  رمـوز 

. باشـد مـی  اسـت،  نهفتـه  خـود  در سـازمان را  هـاي ارزش و فراینـدها  افـراد،  حـال  و گذشـته  تجربیـات 
مـی  قـرار  افـراد  ذهـن  در یـا  معمـولاً ] 65[شـود  مـی  شـناخته  نیـز  نهفتـه  دانـش  عنوان با که ضمنی دانش

                                                
1  - Explicit Knowledge 
2  - Tacit Knowledge 
3  - Leaky Knowledge 
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 معمـولاً  ضـمنی،  دانـش . دارد جـاي  سـازمان،  شـعبه  یـا  بخـش  یـک  داخـل  تعاملات گروهـی  در یا گیرد

 ممکـن  و اسـت  ینـه هزپـر  و کنـد  آن انتقـال  معمـولاً . گیـرد مـی  بر در را مهارت یا بالاي تخصص سطوح

 جـدا  زیـرا  شـود مـی  نامیـده  نیـز  1مانـا  دانـش  مسـتتر،  دانـش ] 96.[گـردد  مخـدوش  مـبهم،  موارد با است

  .است دشوار نسبتا منبعش، از آن کردن
  
  :تعاریف مدیریت دانش - 2-1-3

به نظر جـونز، مـدیریت دانـش یـک رویکـرد سیسـتماتیک یکپارچـه جهـت شناسـایی ، مـدیریت            
ــ ــام دارای ــک  یو تســهیم تم ــه شــامل بان ــاي اطلاعــاتی ســازمان اســت، ک ــدارك،  ه ــاتی ، م هــاي اطلاع

  ]56.[باشدها میها و رویهسیاست
همچنین مـدیریت دانـش بـه عنـوان یـک کـاربرد هـدف گـرا و سیسـتماتیک پیمانـه هـایی جهـت             

شـود کـه بـا    هـاي دانـش قابـل لمـس و غیـر قابـل لمـس سـازمان شـناخته مـی          هدایت و کنترل دارایـی 
هـا جهـت فعـال کـردن خلـق دانـش       تفاده از دانـش موجـود داخلـی و خـارجی ایـن سـازمان      هدف اس ـ

 ]106. [شودجدید، ایجاد ارزش، خلاقیت و پیشرفت در نظر گرفته می

نـد کـه دانـش و تجربـه بـه      کبه نظر اسمیت مدیریت دانـش، یـک محـیط کـاري جدیـد ایجـاد مـی       
کنــد تــا بــه طلاعــات و دانــش را فعــال مــیتواننــد بــه اشــتراك گــذارده شــوند و همچنـین ا مــیآسـانی  

  ]92. [سمت افراد واقعی و در زمان واقعی جریان یابند تا آنها بتوانند موثر و کاراتر عمل کنند
ــاد دارد  ــرن راز موفقیــت ســازمان"پیتــر دراکــر اعتق ــا در ق ــدیریت دانــش   21ه اجــراي صــحیح م

ــابراین در ســازمان. "اســت ــوده و موسســات هــاي هــزاره ســوم اجــراي مــدیریت دا بن نــش ضــروري ب
اي بـه ایـن موضـوع    هـا بطـور فزاینـده   موفقیـت سـازمان  . ریزي براي اجراي آن اقـدام کننـد  برنامه باید با

توانــد دانــش را بــین کارکنــان ســطوح مختلــف وابســته اســت کــه چطــور بــه طــور مــوثر ســازمان مــی
  ]73.[آوري، ذخیره و بازیابی کندجمع

  
  
  

                                                
1  - Sticky Knowledge 
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  :انشهاي مدیریت دسیستم - 2-1-4
شـبکه   اینترنـت،  مثـل (اطلاعـات   نـوین  فنـاوري  از اسـتفاده  بـه  1دانـش  مـدیریت  هـاي سیسـتم 

 تسـریع  و ارتقـاء  بـراي سـازماندهی،   ،)داده انبارهـاي  افـزاري،  نـرم  فیلترهـاي  خـارجی،  شـبکه  داخلـی، 

  ]20.[دارند اشاره سازمانی، برون و درون دانش مدیریت
 بـه  گسـترده  دسترسـی  امکـان  فـراهم آوردن  بـا  کـه  هسـتند  آن پـی  در دانـش،  مـدیریت  هايسیستم

 و سـریع  تغییـرات  نیروهـا،  ریـزش  شـرایطی نظیـر   بـا  تطـابق  در آن بـه  سـازمان،  انسـانی  سرمایه مهارت
   .کنند کمک سازمان، اندازه شدن کوچک
مطـابق شـکل   ] (4[کنـد مـی  دنبـال  چرخـه  یـک  در را گـام  شـش  فعـال،  انـش  د مدیریت سیستم یک

سیسـتم   یـک  در .اسـت  زمـان  طـول  در آن پویـایی  بهبـود  سیسـتم،  بـودن  ننـد ما چرخـه  دلیـل  ).2-2
 و کنـد تغییـر مـی   محـیط  زمـان،  گذشـت  بـا  زیـرا  شـود، نمـی  تمـام  هرگـز  دانش مناسب، دانش مدیریت

 بـه  چرخـه سیسـتم مـدیریت دانـش     .شـود  روز بـه  کنـد بایـد   مـنعکس  را تغییـرات  این اینکه براي دانش

  :کندمی عمل صورت زیر،
  

  
  ]4[چرخه سیستم مدیریت دانش : 2-2شکل 

                                                
1  - Knowledge Management Systems (KMSs) 
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I. مهارت جدیدي یا دریافته را کارها انجام نوین هايروش افراد، که هنگامی دانش: 1دانش خلق 

 .شودسازمان می وارد خارجی، اوقات دانش گاهی. شودمی خلق نمایند،می کسب

II. دگرد ارائه معقول، صورتی به و شود تلقی ارزشمند باید جدید دانش :2دانش کسب. 

III. کاربردي گردد ترتیب بدین و شود داده تطبیق شرایط، با باید جدید، دانش :دانش پالایش .
 گرفته کار به حقایق عینی، راستاي در باید )ضمنی هايقابلیت(انسان  هايبینش که اینجاست

 .شوند

IV. اي ذخیره گونه به دانش، مخزن یک در منطقی شکلی به باید مفید دانش سپس :دانش ذخیرة 

 .باشند داشته دسترسی آن، به بتوانند سازمان در نیز دیگران که شود

V. جهت هاي لازمبررسی .شود داشته نگه روز به باید کتابخانه، یک مانند دانش، :دانش مدیریت 

 .شود انجام دائماً باید آن، بودن صحیح و بودن مرتبط تأیید

VI. آن به در سازمان که کسی هر يبرا مناسب، قالبی در جا همه و همیشه باید دانش :دانش اشاعه 

 .باشد دسترس قابل دارد، نیاز
  

 :دانش مدیریت در افراد نقش - 2-1-5
هـاي   فنـاوري  دیگـر  هماننـد  و طلبـد مـی  را عظیمـی  تـلاش  دانـش،  مـدیریت  سیسـتم  یـک  اداره

 بـراي موفقیـت   .اسـت  چشـمگیر  تلاشـی  نیازمنـد  آن از بـرداري  بهـره  و انـدازي  راه شـروع،  اطلاعـات، 

 نظـر  در هـا بایـد  فرهنـگ  و افـراد  مـدیریت  بـا  ارتبـاط  در متعـددي  مسـائل  دانـش،  مـدیریت  مسیست یک

  ]:81[پردازیمحال به بررسی این افراد می. شود گرفته
 مـدیریت  همکـاري  و پشـتیبانی  محـور،  رفتـار  هـاي پـروژه  تسـهیل اجـراي   جهـت : معـاون دانـش  

          دانـش  مـدیریت  هـاي سیسـتم  توسـعه  بـه  کـه  هـایی بنگـاه  اکثـر . الزامـی اسـت   سـازمان  یـک  ارشـد 
 نقـش  ماهیـت  .انـد نمـوده  معرفـی  رتبـه،  عـالی  سـطح  در را دانـش  عنـوان معـاون   بـا  مقـامی  پردازند،می

 هـاي اسـتراتژي  سـازي  پیـاده  و طراحـی  بنگـاه،  دانـش  هـاي سـرمایه  کـردن  دانـش، حـداکثر   معـاون 

 از اسـتفاده  تـرویج  و ثرمـؤ  طـور  بـه  دانـش  هـاي سـرمایه  خـارجی  و داخلـی  دانـش، مبادلـه   مـدیریت 

  .باشدمی مدیریت دانش سیستم
                                                
1  - Knowledge Creation 
2  - Knowledge Acquisition  
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مقابـل معـاون دانـش،     در عامـل، مـدیر : سـازمان  و مـدیران  رتبـه کارمنـدان عـالی   عامـل، مـدیر 
 دانـش،  مـدیر  کـه  شـود  مطمـئن  بایـد  او .باشـد مـی  دانـش  مـدیریت  به مربوط هايفعالیت از دفاع مسئول

 او. نمایـد  تـأمین  را پـروژه  بـراي موفقیـت   نیـاز  مـورد  عمنـاب  تمـامی  اسـت  قـادر  و بـوده  توانـا  و کارآمـد 

 بـه  دانـش  سیسـتم مـدیریت   کـارگیري  بـه  و کمـک  بـراي  را وسـیعی  پشـتیبانی  سـازمان  سـطح  در بایـد 

 انـدازي راه از انتظـار ناشـی   مـورد  تغییـرات  بـراي  را بایـد سـازمان   عامـل  مـدیر  عـلاوه،  بـه  .آورد دسـت 

 از اطلاعـات،  و مـدیریت  دانـش  مـدیریت  سیسـتم  از نیپشـتیبا  .نمایـد  آمـاده  دانـش،  مـدیریت  سیسـتم 

  .باشدمی عاملمدیر یک هايمسئولیت ترینحیاتی
 را جهـت  دانـش  معـاون  نیـاز  مـورد  منـابع  بایـد  کلـی  طـور  بـه  سـازمان  رتبـه  عـالی  کارکنـان  دیگـر 

 مـالی لازم،  منـابع  بـودن  موجـود  از بایـد،  مـالی  معـاون  .دهنـد  قـرار  او اختیـار  در وظـایفش،  انجـام 

 در را مـدیریت دانـش   هـاي فعالیـت  افـراد،  کـه  شـود  مطمـئن  بایـد  عامـل مـدیر  .نمایـد  حاصـل  اطمینـان 

  .اندداده جا خود، کاري روزمره فرایندهاي
 را امکـان  دانـش  منـابع  بـه  دسترسـی  و نمـوده  پشـتیبانی  را دانـش  مـدیریت  هايفعالیت باید مدیران

   .نمایند پذیر
 مشـارکت  بـه  همـواره  دانـش  مـدیریت  هـاي سیسـتم  از بسـیاري  موفقیـت : تعـاملی  هـاي  گـروه 

    بنـابراین  .اسـت  داشـته  بسـتگی  برنـد، مـی  نفـع  آن از و هسـتند  سـهیم  در دانـش  کـه  افـرادي  فعالانـه 
 بسـیار  دانـش،  مـدیریت  هـاي فعالیـت  بـا  رابطـه  در ، هـا سـازمان درون 1تعـاملی  هـاي  گـروه  گیـري شکل

 مشـابهی  ايعلایـق حرفـه   کـه  اسـت  سـازمان  در افـرادي  از متشـکل  تعـاملی،  گـروه  یـک  .اسـت  مهـم 

 گـروه  یـک  عضـو  بایـد حـداقل   دانـش،  مـدیریت  سیسـتم  کـاربران  تمـامی  آل،ایـده  شـرایط  در .دارنـد 

 مـدیریت  سیسـتم  موفقیـت  از عوامـل  یکـی  تعـاملی،  هـاي گـروه  مناسـب  پـرورش  و خلق .باشند تعاملی

  .باشدمی دانش
 در دانـش،  مـدیریت  سیسـتم  اندهنـدگ  توسـعه : دانـش  سیسـتم مـدیریت   دهنـدگان  توسـعه 

مـی  کـار  دانـش  معـاون  نظـر  زیـر  آنهـا . نماینـد ایجـاد مـی   را سیسـتم  کـه  هسـتند  تیمـی  اعضـاي  حقیقت
 تغییـر  مـدیریت  و تـرویج  بـراي  هـایی اتـژي  اسـتر  هسـتند کـه   سـازمان  متخصصـین  آنهـا  از برخی. کنند

 نویسـی،  برنامـه  فـزار، ا نـرم  و افـزار  سـخت  بـه انتخـاب   سـایرین . کننـد مـی  تعیـین  سـازمانی،  فرهنـگ 

                                                
1 - Community Of Practice (COP) 

www.Prozhe.com



 مروري بر ادبیات موضوع: دومفصل 
 

٢٣ 
 

 سیسـتم  کارکنـان  بـه  آمـوزش  در نهایـت، . پردازنـد سیسـتم، مـی   نگهـداري  و کـارگیري  بـه  آزمـایش، 

  .شودمی محول آنها به دانش مدیریت
 کـار  نیـروي  نیازمنـد  سـازمانی،  دانـش  مـدیریت  هـاي سیسـتم : دانـش  سیسـتم مـدیریت   کارکنان

 یـا  شـرکت  مرکـزي  دفتـر  در کارکنـان  ایـن  .هسـتند  دانـش  و مـدیریت  بـرداري فهرست جهت وقت تمام

 یـک  از بـیش  بـزرگ،  مشـاوره  هـاي بنگـاه  اغلـب . شـوند مـی  مسـتقر  سرتاسـر سـازمان   دانـش  مراکـز  در

 بـه  شـده  افـزوده  مـوارد  کـه  هسـتند  کـارکردي  هـاي کارشناسـان حـوزه   اعضـا،  بعضی. دارند دانش مرکز

 دهنـد مـی  قـرار  کارمنـدانی  و مشـتریان  اختیـار  در را دانـش  و نماینـد تأییـد مـی   و کـرده  فهرست را دانش

 برقـراري  بـراي  اسـت  ممکـن  عملیـاتی  کارشناسـان  ایـن  .نماینـد  اسـتفاده  از آن تواننـد مـی  معتقدنـد  کـه 

 را سیسـتم  کـاربران  سـایرین،  .نماینـد  فعالیـت  تعـاملی،  هـاي گـروه  هـاي کـارکردي  حـوزه  بـا  ارتبـاط 

 بهتـر  هـاي روش شناسـایی  بـا  بقیـه . نـد کنمـی  کمـک  جستجوهایشـان  در آنهـا  بـه  و یـا  دهندمی آموزش

  .کنندکار می سیستم، عملکرد بهبود دانش، براي مدیریت
  
    :عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش - 2-1-6

هـا واضـح اسـت و مـدیران در پـی      بـراي بسـیاري از سـازمان    مـدیریت دانـش  این روزهـا اهمیـت   
 مـدیریت دانــش  راي سیســتم جسـتجوي دلایــل و عوامـل اصــلی بـراي موفــق بـودن در طراحــی و اج ـ    

ــا اجــراي آنهــا مــدیریت  ] 19.[باشــندهــاي خــود مــیدر ســازمان عوامــل متعــددي وجــود دارنــد کــه ب
بـا مطالعـه و بررسـی تحقیقـات     . شـود سـازي مـی  هـا بصـورت موفقیـت آمیـزي پیـاده     دانش در سـازمان 

ل کلیــدي موفقیــت تــوان بــه عنــوان عوامــ، عوامــل زیــر را مــی]19[,] 73[انجــام گرفتــه در ایــن زمینــه 
  :مدیریت دانش در نظر گرفت

یکی از عناصر مهم یک سیستم ) دانش ضمنی و آشکار(ذخیره دانش سازمانی : دانشذخیره  )1
ها و همچنین ذخیره دانش ضمنی و ها ، تخصصبانک اطلاعاتی درباره مهارت. است مدیریت دانش

 .اهمیت دارند مدیریت دانشآشکار ، به اندازه خود سیستم 
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گیري دانش استفاده شده در سیستم ممیزي دانش به عنوان بررسی و اندازه: 1یزي دانشمم )2
مدیریت هاي گذاري دانش و تعیین فرصتو همچنین به عنوان ابزاري براي ارزش مدیریت دانش

 ]19.[شودو مشکلات آن ، تعریف می دانش

ن یک استراتژي واضح داشت مدیریت دانشیکی از عوامل مهم جهت موفقیت : 2استراتژي دانش )3
این عامل پایه و اساسی است براي اینکه چطور یک سازمان ] 62.[ریزي شده استو به خوبی برنامه

 .فراهم کند مدیریت دانشاش را جهت موفقیت در اهداف ها و منابعتواند پیشرفت کند و قابلیتمی

ان باید کاملاً و عمیقاً با هاي دانش در سازمان ، کارکنجهت توزیع سیاست: هاي آموزشیبرنامه )4
در ارتباط  مدیریت دانشهاي آموزشی براي سازمانی که با بنابراین برنامه. مفاهیم دانش آشنا شوند

 .باشنداهمیت می است بسیار با

ریزي سیستم مدیریت دانش در موفقیت در برنامه: مدیریت ارشد سازمان حمایت و تعهد )5
مدیریت بطور حتم یک برنامه . بستگی دارد دیریت ارشد سازمانمسازمان، به حمایت و تعهد مستقیم 

 .نیاز دارد تا در مراحل طراحی و اجرا موفق باشد مدیریت ارشد سازمانبه حمایت  دانش

کند و همچنین به اشتراك دانش کمک هاي مدیریت دانش را فعال میعامل اعتماد تلاش: 3اعتماد )6
 ]19.[نمایدمی

اي از متخصصین وجود داشته عه دانش در سازمان ، باید شبکهجهت توس: 4شبکه متخصصین )7
هاي کمیته علمی ، انجمن: تواند شاملاین شبکه می. باشد تا اشتراك دانش بین آنها تسهیل شود

 .هاي دانش و مراکز دانش باشدعملیاتی ، سیستم

و شفافیت در  اشتراك دانش بین کارکنان سازمان مستلزم فرهنگ قومی، اعتماد: 5اشتراك دانش )8
 .تمام سازمان است

فرهنگ . فرهنگ سازمانی لازم است تا اشتراك دانش به خوبی صورت گیرد: 6فرهنگ سازمانی )9
انگیزش، احساس تعلق خاطر به سازمان، اعتماد و احترام به سازمان باید قبل از اشتراك ، توسعه و 

 .استفاده از دانش صورت گیرد

                                                
1  - Knowledge Audit 
2  - Knowledge Strategy 
3  - Trust 
4  - Experts Network 
5  - Knowledge Sharing 
6  - Organizational Culture 
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باید ابتدا بصورت آزمایشی اجرا شود سپس در تمام  انشمدیریت دسیستم : 1اجراي آزمایشی )10
بازخورد گرفته شود تا اصلاحات لازم  مدیریت دانشهمچنین باید از سیستم . سازمان اجرا گردد

 .صورت گیرد

باشد، که باید دانش این عامل جزء مراحل اولیه سیکل مدیریت دانش می: 2شناسایی دانش )11
یی و ذخیره گردد تا از تمام تجارب و دانش سازمان استفاده بهینه موجود در سازمان بطور کامل شناسا

 .نمود

هاي قدیمی کسب و کار را مهندسی مجدد فرایند کاري یعنی روش: مهندسی مجدد فرایند کاري )12
هاي هاي قدیمی کنیم و از روشهاي جدید و خلاقانه را پیدا و جایگزین روشعوض کرده و روش

        کند فرایندهاي کسب و کار چگونه انجامآید که مشخص میمی جدید، قوانین جدیدي بیرون
هاي با اجراي مهندسی مجدد فرایند کاري، فرایندهاي جدید کسب و کار با تلاش] 47.[شوند می

به درستی در  مدیریت دانششوند که تیم شوند و باعث میراستا میمنطبق و هم مدیریت دانش
 .سازمان عمل نماید

گردد تا شناسایی دانش، ذخیره دانش، تسهیم یافته دانش باعث میساختار نظام: 3نشساختار دا )13
 .تري در سازمان صورت پذیرددانش و استفاده مجدد دانش به صورت مطلوب

شده در صورت تسخیر دانش اشتباه و یا کم اهمیت، دانش به اشتراك گذاشته: 4تسخیر دانش )14
 .ن نداشته، لذا عامل مذکور از اهمیت خاصی برخوردار استکاربرد چندانی براي دیگر پرسنل سازما

بدون داشتن یک زیر بناي مستحکم فناوري اطلاعات، یک سازمان : 5زیر بناي فناوري اطلاعات )15
 .تواند کارکنانش را به اشتراك اطلاعات در مقیاس وسیعی تشویق کندنمی

زمان به اشتراك بیشتر دانش و شود کارکنان سااین عامل باعث می: استقرار استراتژي پاداش )16
 .همچنین به دریافت بیشتر دانش از طرف سطوح بالاي سازمان ترغیب شوند

تواند به عنوان یک سازه پیچیده و چند بعدي تعریف یک معماري سازمانی می: 6معماري دانش )17
اصر کند چطور سازمان طراحی گردد و اینکه چطور عنشود و بیان کننده اصولی است که هدایت می

                                                
1  - Pilot 
2  - Knowledge Identification 
3  - Knowledge Structure 
4  - Knowledge Capture 
5  - Information Technology Infrastructure 
6  - Knowledge Architecture  
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تواند همچنین به عنوان یک معماري دانش می] 28.[مدل کسب و کار سازماندهی و اجرا شوند
 مدیریت دانشمجموعه منطقی،اصول و استانداردهایی تعریف شود که مهندسی یک ساختار سیستم 

 مدیریت دانشهایی که در صدد طراحی سیستم بنابراین شرکت. سازمانی را راهنمایی و هدایت کند
 .ند باید واقعاًٌ نسبت به معماري دانش بصورت درست و قوي حساسیت زیادي داشته باشندهست

باشد، که البته شفافیت براي اشتراك دانش، شفافیت در تمام سازمان ضروري می: 1شفافیت )18
 ]19.[باشدوابسته می مدیریت ارشد سازمانبصورت مستقیم به حمایت و تعهد 

با اجراي این سیستم کارکنان سازمان با : و استفاده مجدد دانشسیستم کاربرپسندي براي مبادله  )19
 .دهندسهولت بیشتري تجارب و دانش خود را در اختیار دیگر کارکنان قرار می

هاي سازمان به دنبال یافتن با اجراي این عامل تمام بخش: هاي خلاقتوانایی جهت ایجاد ایده )20
  .گرددد مزیت رقابتی میباشند که باعث ایجاتري میهاي کم هزینهراه

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1  - Transparency 
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  خلاقیت سازمانی: دومبخش  -2-2

  :تعاریف خلاقیت - 2-2-1
ها در یک روش ها توسط افراد یا گروهحللوتانز استاد رفتار سازمانی، خلاقیت را ایجاد ترکیبی از راه

لاقیت به عنوان نوعی کننده خروجی خلاق و خاین که مشخصاین تعریف علاوه بر] 64.[داندجدید می
  .کندحل مسئله بوده ، خلاقیت را در سطح فردي و گروهی نیز مطرح می

ی خلاق ، خلاقیت را شامل هاي خروجاولدهام و کامینگز با تاکید بر خروجی خلاق و ویژگی
  ]77.[کنندهایی که تازه و ارزشمندند ، تعریف میها و رویه، ایدهمحصولات

کند ، بدین صورت که لاقیت به عنوان نوعی تفکر و خروجی خلاق تاکید میلوسیر در تعریفش ، بر خ
  ]63.[شودهاي جدید میاي از تفکر است که باعث تولید ایدهخلاقیت شیوه

توان          لذا می. هاي مختلفی تاکید شده استبعاد و جنبهادر تعاریف ارائه شده از خلاقیت روي 
  .باشدمی و یک کل یکپارچه الوجهاي چند بعدي ، کثیرهگیري کرد که خلاقیت پدیدنتیجه

  
  :خاستگاه خلاقیت - 2-2-2

توان در زمینه خلاقیت مطرح نمود این است که خاستگاه یا منشاء و یکی از مهمترین سوالاتی که می
  نقطه آغازین خلاقیت چیست؟ 

ات ذهنی، اطلاعات حسی، اطلاع: هاي آن شامل مفهوم خلاقیت بر محور مهمترین منابع و خاستگاه
هاي گذشته، هاي ژنتیکی، معصومیت، اشتباه، اتفاق، دانستهتعارض، افراد سالم و محیط مساعد، داشته

وقایع غیر منتظره، ناسازگاري، نیازهاي فرآیند، تغییر در صنعت، تغییر در بازار، تغییرات جمعیتی، تغییر در 
 ].9[گیردمیادراك، و تکوین دانش جدید مورد بررسی قرار 

یکی بر اساس نظر . بندي کردهاي خلاقیت را بر اساس دو جنبه طبقهتوان تمامی منابع و خاستگاهمی
اندیشمندان ؛ بدین صورت که اندیشمندانی نظیر افلاطون و فروید خاستگاه خلاقیت را در درون افراد 

برگ و دراکر خاستگاه خلاقیت را در مقابل، اندیشمندانی نظیر ارسطو، کمپل، سیمنتون، ویز. دانندمی
دانند و دانشمندانی چون گیلفورد، روانشناسان انسان گرا و دبونو خاستگاه خلاقیت را بیرون از انسان می

دوم بر اساس منابع و خاستگاه خلاقیت ؛ بدین معنی که . دانندهم درون انسان و هم بیرون از انسان می
صرف نظر از این که . باشندده و بعضی از آن ها محیطی میهاي خلاقیت، فردي بوبعضی از خاستگاه
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منبع خلاقیت، فردي یا محیطی یا ترکیبی از هر دو باشند، عمده منابع خصوصاً منابع مورد نظر دراکر 
  ].9[کنندبیانگر نوعی نیاز بوده که در قالب یک مسئله ظهور می

  
  :هاي فرآیند خلاقیتدیدگاه - 2-2-3

تواند طی گام هاي متوالی در قالب یک مدل بیان شود دو دیدگاه که خلاقیت میدر مورد این عقیده 
  ]80.[وجود دارد اقلیت و اکثریت

  : دیدگاه اقلیت -الف
اي براي کند؛ به عبارت دیگر هیچ شیوهاز این دیدگاه خلاقیت از فرآیند و مراحل خاصی پیروي نمی

  . رآیند وجود نداردروش منطقی افکار جدید و یا بازسازي منطقی این ف
  :دیدگاه اکثریت -ب

ها بتوانند هاي متوالی در قالب مدل بیان کرد ، تا این مدلتوان طی گاماز این دیدگاه فرآیند خلاقیت را می
  .هاي ما در زمینه خلاقیت باشندراهنماي کوشش

مدل ، سمنمدل والاس، مدل رو: مانند(هاي بسیاري در مورد فرآیندهاي خلاقیت وجود داردمدل
ها بیانگر این است که فرآیند خلاقیت در که مراحل بکار رفته در تمامی مدل... ) سایمون، مدل آمابیل و 

  .باشدمی) تفکر تحلیلی(و ضمیر خودآگاه) تفکر شهودي(بردارنده ضمیر ناخودآگاه 
شویم، از نقش یتر مهاي جدید نزدیکهاي اولیه فرآیند خلاقیت فاصله گرفته و به مدلهرچه از مدل

بدین معنی که فرآیند . شودناخودآگاه در فرآیند خلاقیت کاسته شده و بر نقش خودآگاه افزوده می
تا جایی که مدل ارائه شده توسط پلسک ( باشدقابل کنترل و هدایت می) هاخصوصاً تولید ایده(خلاقیت 

  ). شودتحت عنوان خلاقیت جهت دار ارائه می
کنند و معتقدند که خلاقیت ، خلاقیت و نوآوري را در سطح نظري از هم جدا میبعضی از اندیشمندان

ها، در حالی هاي جدید و ارزشمند و نوآوري عبارتست از عملیاتی کردن این  ایدهعبارتست از تولید ایده
ی ها و هم عملیاتهاي جدید بیانگر این است که خلاقیت هم تولید ایدهها، خصوصاً مدلکه عمده مدل

  ].9[شودها را شامل میکردن ایده
اند، اما در معلولی دیده- هاي قدیمی خلاقیت، فرآیند خلاقیت را به صورت خطی و علیدر حالی که مدل

فرآیند خلاقیت به ) هاي آمابیل و پلسکفریتز و خصوصاً مدل -مدل هاي کوبر و بگنال(هاي جدید مدل
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اي است که بطور دین معنی که فرایند خلاقیت حلقهب. مطرح شده است) غیر خطی(عنوان یک حلقه 
  ].9[مداوم و مستمر انجام شده و پایانی ندارد

  
  :یتسطوح خلاق - 2-2-4

و خلاقیت  گرایی، دو سطح خلاقیت شامل خلاقیت اولیهگرایی تا واقعیتبر اساس پیوستاري از تحلیل
  : باشندکه به شرح زیر می] 9[بوده ثانویه
گیرد و در زمان کودکی در همه این سطح از خلاقیت از ناخودآگاه سرچشمه می: هخلاقیت اولی -الف

افراد به . دهندمی عمده افراد پس از گذراندن دوران کودکی خلاقیت اولیه را از دست. ها وجود داردانسان
 ن ها لذت واسطه ضمیر ناخودآگاه، قادر به خیالبافی، تخیل و تولید رفتارها و اعمال تازه بوده که از آ

  .برندمی
  .خلاقیت ثانویه ناشی از ضمیر خودآگاه به عبارتی مبتنی بر عقل و منطق است: خلاقیت ثانویه -ب

. اندمرتبط هر چند این دو سطح خلاقیت با هم تفاوت اساسی و واضحی دارند، اما به یکدیگر وابسته و
  . د خودآگاه و ناخودآگاه شودفرد سالم و خلاق کسی است که موفق به پیوند این دو سطح فراین

ها ترین آنبر داشته که مهمبه نظر محققین و صاحب نظران، خروجی خلاق طیف وسیعی از چیزها را در
  . حل، رویه، و خدمتها، محصول، راهایده:  عبارتند از 

  
    :ها در مورد افراد خلاقدیدگاه - 2-2-5

یکی دیدگاه  خلاقیت به عنوان نبوغ و دیگري : ردبطور کلی در مورد افراد خلاق دو دیدگاه وجود دا
  .دیدگاه  خلاقیت به عنوان استعدادهاي همگانی

ضمیر (از دیدگاه نبوغ، خلاقیت به واسطه فرایندهاي استثنایی تفکر :خلاقیت به عنوان نبوغ -الف
هاي روزانه خود به کار اي با تفکر عادي که ما در فعالیتکند، فرایندهایی که تا اندازهظهور می) ناخودآگاه

هاي استثنایی در مورد خلاقیت وجود دارد که به عبارت دیگر از این دیدگاه نمونه. اندبریم، متفاوتمی
از این دیدگاه اولاً خلاقیت ]. 103[لت نیروهاي مافوق طبیعی نسبت دادها را تنها به دخاتوان آنظاهراً می

توان براي آن لذا خلاقیت قابل اکتساب نبوده و نمی. انده دنیا آمدهمحدود به افراد استثنایی است که نابغه ب
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ثانیاً تنها آثار و . بسترسازي نمود و براي داشتن افراد و محصولات خلاق بایستی به دنبال یافتن نوابغ بود
  . باشند؛ ثالثاً خلاقیت عمدتاً به حوزه هنر محدود شده استمحصولات ویژه و برجسته، خلاق می

اند که یک مجموعه مشخص و بر این عقیده دیسی و کانون: ن استعدادي همگانیلاقیت به عنواخ -ب
: شوند که عبارتند ازها در طول زندگی باعث سطح بالایی از موفقیت خلاق میحائز اهمیتی از ویژگی

  ]38.[خود کنترلی، تحمل کار سخت و استقامت و پشتکار
  
  :عوامل موثر بر خلاقیت - 2-2-6

و یک طبقه ) عوامل فردي و محیطی (بندي کلی در قالب یک طبقهتوان ل موثر بر خلاقیت را میعوام
تقسیم بندي دیگر براي خلاقیت چهار . جاي داد)عوامل فردي ، گروهی و سازمانی( بندي تفصیلی

  ]9: [گیردرویکرد را در نظر می
وان شناختی خصوصاً میزان هوش و دیدگاه، خلاقیت به عوامل راز این  :رویکرد روان شناختی -الف

شود که زمینه براي پرورش خلاقیت افراد با بر این اساس توصیه می. استعدادهاي فردي بستگی دارد
  .هوش فراهم شود

این دیدگاه، خلاقیت را بیشتر امري گروهی دانسته که بر این اساس براي داشتن  :رویکرد اجتماعی -ب
  .هی باید تاکید شودخلاقیت، بر فراهم کردن عوامل گرو

از این رو بر . باشداز این دیدگاه، خلاقیت متاثر از متغیرهاي سطح سازمان می :رویکرد سازمانی -ج
  .کندهاي سازمانی مناسب براي خلاقیت تاکید میفراهم کردن متغییر

توان زمینه از این دیدگاه ، خلاقیت در سازمان متاثر از عوامل متعددي است که می :رویکرد سیستمی -د
  .ظهور و بروز آن را از طریق فراهم کردن عوامل فردي ، گروهی و سازمانی محقق نمود

توان گفت که در نوشته ها و تحقیقات سازمان و مدیریت جهت زمینه سازي بندي جامع میدر یک طبقه
وامل ع عوامل محیطی،، عوامل فردي: براي خلاقیت ، چهار عامل کلی وجود دارد که عبارتند از

  :پردازیمحال به بررسی عوامل ذکر شده می. عوامل سازمانی گروهی و

  :عوامل فردي -2-2-6-1
   هاي مختلف در مورد افراد خلاق، عوامل مشترك شگفت انگیزي راتحقیقات انجام گرفته در طی سال
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شخصیتی،  هايتوانمندي، ویژگی:مهمترین متغیرهاي سطح فردي موثر بر خلاقیت شامل. دهدنشان می 
  .باشدپذیري میسبک شناسی، هوش و  چالش

هوشمندي هر فرد، . توانمندي متشکل از سه عنصر هوشمندي، دانش و مهارت است :توانمندي -الف
اما دانش و مهارت اکتسابی هستند و از طریق تجربه و یادگیري قابل آموختن . ذاتی و غیر اکتسابی است

  .باشندمی
بعضی از محققین ]. 105[هاي شخصیتی او استلاقیت فرد تابع ویژگیخ :هاي شخصیتیویژگی -ب

هاي شخصیتی در افراد در مقایسه با دیگران باعث خلاقیت بیشتري اند که وجود بعضی از ویژگیدریافته
تصور قوي از خلاق بودن خود، : ترین صفات مشخصه افراد بسیار خلاق شاملتوان از مهممی. شودمی

    نیاز به موفقیت و اعتماد به نفس پرداخته پذیري، ریسک پذیري، استقلال، مت، ابهامپشتکار و استقا
  .شودمی
آوري، پردازش و سبک شناختی عبارت است از روش ترجیحی فرد براي جمع :سبک شناختی -ج

 هاي فردي در شیوه درك،تر سبک شناختی عبارت است از تفاوتبه عبارت واضح] 48.[ارزیابی اطلاعات
همه این تعاریف بیانگر این است که هر . تفکر، حل مسائل، یادگیري و مرتبط شدن افراد با یکدیگر

شخصی چگونه به محیط خود براي داشتن اطلاعات نگاه کرده و چگونه این اطلاعات را سازماندهی و 
  . کندتفسیر نموده و چگونه از این تفسیرها براي جهت دهی به اعمال خود استفاده می

] 94.[باشدمینده افراد خلاق از غیر خلاق هوش کنطبق نظریه استرنبرگ یکی از عوامل متمایز :هوش-د
هوش ، بخشی از مجموعه فرایندهاي ذهنی است که براي درون داد، فرایند و برون داد اطلاعات به کار 

معمولاًٌ به پایین هوش یکی از پیش نیازهاي خلاقیت است و پایین بودن درجه هوش فرد . شودگرفته می
  .کنداما هوش سرشار نیز دلالت بر خلاق بودن فرد نمی. شودقرار گرفتن خلاقیت منجر می

ترین عوامل تمایز افراد بسیار خلاق از افراد کمتر خلاق، پذیرش فعالیت یکی از مهم :پذیريچالش - ه
ي فرد و چالش فعالیتش برابر و هر دو بدین معنی که تقریباًٌ توانمند. باشدچالش انگیز توسط این افراد می

ترین کارها براي تحریک خلاقیت، برقراري تناسب بین شاید بتوان گفت یکی از مهم. باشنددر اوج می
هاي درباره کارکنان و جایگاهکه مدیران اطلاعات جامع و کاملی  کاري مستلزم آن استتوانمندي و چالش

  .در دسترس خود ، داشته باشند
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  :عوامل محیطی -2-2-6-2
گیري خلاقیت تاکید کرده و بیان سیکزنتمی هالی صاحب نظر سیستمی خلاقیت بر نقش محیط در شکل 

کنند میا جداي از محیطی که در آن فعالیت توانیم به افراد و کارهاي خلاق آن هکند که نمیمی
نظران بر اساس از صاحببرخی . زیرا خلاقیت هرگز نتیجه عمل فرد به تنهایی نیست] 37.[بپردازیم

ها خلاقیت به عقیده آن. کننددیدگاه اکولوژي در زیست شناسی ، نظریه اجتماعی خلاقیت را ارائه می
همانطوري که در . محصول فردي و شخصی منفک از محیط نیست، بلکه خلاقیت یک اکوسیستم است

هاي قیت نیز همه اعضاء یا جنبهاند، در اکوسیستم خلایک اکوسیستم موجودات زنده با یکدیگر مرتبط
 . محیطی در تعامل با یکدیگر بوده تا اینکه خلاقیت شکل بگیرد

  :عوامل گروهی -2-2-6-3
هاي بر اساس یکی از نظریه. باشندها محملی براي ارضاي نیازهاي مختلف فردي و سازمانی میگروه

هاي فعالیت چنانچه. باشدنرژي خلاق میترین کارکردهاي گروه ، سیاساسی درباره خلاقیت ، یکی از مهم
زیرا اعضاي . گیردشود به صورت متزاید در آمده و حالت سینرژیکی به خود میخلاق در گروه انجام می
بر این اساس . هاي بیشتر و بهتري ارائه خواهند کردحلراهها و هاي فردي، ایدهگروه به واسطه تفاوت

تنوع گروه، انسجام گروه و سیستم موثر بر خلاقیت را اندازه گروه،  ترین متغییرهاي گروهیتوان مهممی
  . ارتباطات گروه نامید

دهد که تحقیقات نشان می. گذاردتردیدي نیست که اندازه گروه بر رفتار گروه اثر می :اندازه گروه -الف
  هاي ز گروهتر ااثربخش) پنج تا هفت نفر(تر هاي کوچکبراي انجام دادن کارهاي تخصصی، گروه

این . هاي کوچک و بزرگ برخوردارندهایی از عمده مزایاي گروهچنین گروه. کنندعمل میتر بزرگ
اي هاي مختلف و متنوعی تولید کنند و به اندازهدادهتوانند اي بزرگ هستند که میها به اندازهگروه

  .شودصت داده میهاي گروه فرکوچک هستند که به همه افراد براي مشارکت در فعالیت
عنایت به با . یاز داردهاي گروهی به تنوعی از مهارت، تخصص و دانش نبیشتر فعالیت :تنوع گروه -ب

لذا . باشندتوان یک نتیجه منطقی گرفت، مبنی بر اینکه گروه هاي متنوع ، موثرتر میچنین نیازي می
ها، ها، نظرات، عقاید، مهارتیتاعضاي آن داراي شخصروه از تنوع برخودار باشد، یعنی چنانچه گ

هاي متفاوت باشند احتمال زیادي وجود دارد که از عهده کار تخصصی مربوطه به ها و دیدگاهتوانایی
  .خوبی برآیند
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انسجام گروه عبارت است از میزانی که افراد گروه جذب یکدیگر شده، یکدیگر را  :انسجام گروه -ج
معتقد است براي داشتن خلاقیت علاوه ] 65[ آمابیل. شوندم میهاي گروه منسجحمایت کرده و در هدف

  .بر داشتن تنوع گروهی، اعضاي گروه باید حمایت متقابلی از یکدیگر داشته باشند
توان تسهیم اطلاعات و انتقال معنی بین افراد، انتقال اطلاعات ارتباطات را می :سیستم ارتباطات گروه -د

ري که اطلاعات براي فرستنده و گیرنده قابل درك باشد و یا فرایند انتقال از فرستنده به گیرنده، به طو
در زمینه تاثیر ارتباطات بر خلاقیت، . ها و افکار در میان افراد تعریف کردها، حافظهاطلاعات، احساس

  . دانندهاي مختلفی از سیستم ارتباطات را موثر بر خلاقیت میبعضی از محققین، جنبه
  :مل سازمانیعوا -2-2-6-4

دهد که خلاقیت متاثر از نشان می]  32[، کاردینالو و هاتفیلد ] 24[ ، آندریوپولوس] 23[مطالعات آمابیل 
ترین متغیرهاي سازمانی موثر بر بر این اساس در قسمت حاضر مهم. باشدمتغیرهاي سطح سازمان می

مانی و منابع مورد بحث و بررسی خلاقیت شامل سبک رهبري، ساختار سازمانی، سیستم پاداش، جو ساز
  . گیرندقرار می
کار خلاق عمدتاًٌ مبهم، داراي ریسک و در معرض انتقاد  است، ] 23[به عقیده آمابیل  :سبک رهبري -الف

در ]  78[ اولدهام و کامینگز. یت تسهیل شودرود از طریق سرپرستی حمایتی، خلاقکه در نتیجه انتظار می
هاي رهبري روي خلاقیت پرداختند و دریافتند که سبک حمایتی و تاثیر سبکمطالعات خود به بررسی 

، نشان ] 84[، اسکات ] 103[ویزبرگ . باشدترین عامل موثر بر خلاقیت و نوآوري میغیر کنترلی مهم
  . توانند روي خلاقیت تاثیر بگذارنداند که رهبران از طریق ایجاد اعتماد به نفس در کارکنان میداده
سازمان و بعضی از اندیشمندان . ساختار سازمانی یکی از ابعاد سازمان است :ساختار سازمانی -ب

ها و هماهنگی و ترکیب این ساختار سازمانی را نحوه تقسیم کارها و فعالیت ]7[مدیریت از جمله رابینز 
  . دانندکارها و فعالیت ها می

هایی قیت، بعضی از محققین و اندیشمندان، جنبهدر مورد رابطه سیستم پاداش با خلا :سیستم پاداش -ج
در تحقیقاتش تاثیر انگیزش بیرونی و ] 22[آمابیل. داننداز سیستم پاداش را موثر بر شکوفایی خلاقیت می

درونی را بر خلاقیت مورد مطالعه قرار داده است و به اعتقاد وي انگیزش درونی در مقایسه با انگیزش 
تا جایی که از تاثیر انگیزش درونی روي . اي روي خلاقیت داردو تعیین کننده بیرونی تاثیر حائز اهمیت

خلاقیت تحت عنوان اصل انگیزش درونی خلاقیت یاد کرده است و معتقد است که افراد زمانی از 
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بیشترین خلاقیت برخوردار هستند که احساس کنند به واسطه جذابیت، تفریح، رضایت و چالشی بودن 
نظیر حقوق و دستمزد، پست و مقام، (ر کلی عوامل درونی و نه به وسیله انگیزش بیرونی نفس کار و بطو

نشان ها و ارتقا، بردن جایزه، خوشایندي دیگران، اجتناب از مجازات، انجام دستورات شخصی دیگر، به 
) دست آوردن ارزیابی رضایت بخش و بطور کلی رسیدن به اهداف خارجی که جزء نفس کار نیستند

  . شوندانگیخته میبر
. بین فرهنگ سازمانی و جو سازمانی تفاوت قائل شده اند] 83[ بعضی از محققین :جو سازمانی -د

فرهنگ . ها و مفروضات اساسی سازمانها، عقاید، تاریخ، سنتفرهنگ سازمانی عبارت است از ارزش
در . پذیردستگی تغییر و تحول میاي دیرینه برخوردار بوده و به آههاي عمیق و پیشینهسازمانی از ریشه

ها و احساساتی است که وصف حالی که جو سازمانی عبارت از الگوهاي تکراري از رفتارها، نگرش
این الگوهاي رفتاري در قالب رفتارهاي روزانه در محیط کار توسط . باشدکننده زندگی در سازمان می
  .شوندافراد تجربه، درك و تفسیر می

مدیران بایستی در . دو منبع اصلی موثر بر خلاقیت، زمان و پول هستند] 23[یده آمابیلبه عق :منابع - ه
گیري در مورد همانند انتصاب افراد در مشاغل مناسب،  تصمیم. تخصیص این منابع با دقت عمل کنند

غیب تواند به تشویق و ترمیزان تخصیص زمان و پول به یک گروه یا پروژه، قضاوتی پیچیده است که  می
      .یا سرکوبی خلاقیت ختم شود

  
  :هاسازمانی در سازمانخلاقیت  - 2-2-7
ها اخیرا به واسطه سرعت شگرف تغییرات رغم سابقه طولانی خلاقیت در حیات بشري، سازمانعلی 

اند که یکی از منابع کلیدي و مستمر تکنولوژیکی، رقابت جهانی و عدم اطمینان اقتصادي کشف کرده
ها، محصولات و این مزیت رقابتی مستمر در قالب ایده. باشدی و بقا، خلاقیت سازمانی میمزیت رقابت

خلاقیت کارکنان سازمان به این . شودشود که مستقیما از تفکر خلاق ناشی میخدمات تازه ظاهر می
- ایده کند که وقتی کارکنان در کارشان خلاق باشند، قادر خواهند بود صورت به بقاي سازمان کمک می

وجود . هاي سازمان ارائه و بکار گیرندهاي تازه و مفیدي در مورد محصولات، عملکرد، خدمات یا رویه
ها را در کارشان مورد شود که کارکنان دیگر، این ایدههایی باعث افزایش این احتمال میچنین ایده

به کارکنان دیگر براي توسعه و  ها را توسعه داده و آنها رابعلاوه آنها این ایده. استفاده قرار دهند

www.Prozhe.com



 مروري بر ادبیات موضوع: دومفصل 
 

٣٥ 
 

هاي تازه این امکان را به سازمان گیري از ایدهاز این رو تولید و بهره. کنندبکارگیري در کارشان منتقل می
دهد که بتواند با شرایط متغیر بازار منطبق شده، به تهدیدها و فرصت ها پاسخ به موقع داده و رشد و می

دهد ز طریق توسعه محصولات و فرآیندها، سهم بازار موجود را توسعه میخلاقیت نه تنها ا. توسعه یابد
با وجود اینکه تغییر و تحولات فزاینده . شوددهی به محیط میبلکه باعث ایجاد بازارهاي جدید و شکل

یت ها غالبا خلاقها را در برابر دو راه خلاق بودن و یا از بین رفتن قرار داده، اما سازمانمحیطی، سازمان
در . هاي ظهور و بروز و ارتقاي آن را فراهم نمایندکنند تا این که زمینهکارکنان خود را سرکوب می

اما مدیران . گیردها به قدري رایج است که کمتر مورد سوال قرار میحقیقت، سرکوبی خلاقیت در سازمان
د سازمان یک ابزار رقابتی کنند، و زمانی که خلاقیت سرکوب شوعمدتا نادانسته خلاقیت را سرکوب می

در واقع مدیران درك درستی . قدرتمند یعنی تولید و بهره گیري از ایده هاي تازه را از دست خواهد داد
توانند خلاقیت خود دانند که چگونه میاز مفهوم خلاقیت و عوامل موثر بر آن نداشته و بیشتر افراد نمی

  .را افزایش دهند
اي جهت رقابتی شدن در محیط تجاري پویا و تغییر پذیر امروز ق وسیلهتبدیل شدن به یک سازمان خلا

هاي خلاق و مدیریت نوآوري سازمانی، کلید اصلی جهت باقی ماندن در ترکیبی از ایده] 42.[شده است
 ] 18.[باشدحالت نوآوري سازمانی رقابتی در دراز مدت می

مدیریت نوآوري  ، تحقیقات بسیاري مباحثدر خلاقیت سازمانیمدیریت نوآوري  به علت نقش حیاتی
اگر چه مطالعات بسیاري در این زمینه انجام شده است اما  ]53.[اندرا مورد توجه قرار داده سازمانی

اند و هنوز هم از عدم توانایی ها در مدیریت خلاقیت سازمانی با شکست مواجه شدهبسیاري از سازمان
دلیل اصلی این است که تحقیقات نوآوري ] 36.[برنددت رنج میدر باقی ماندن در حالت خلاقیت درازم
ثبات انجام شده و به وسیله سطوح توصیفی کمی مورد بررسی قرار سازمانی در یک مسیر غیر قطعی و بی

ها در یک دید جامع شکست خورده، بنابراین در ها در گرفتن ایدهدر نتیجه سازمان] 18.[گرفته است
  .باشندعملی ناتوان می انتقال آن در کاربرد

خلاقیت سازمانی به عنوان توسعه یا پذیرش یک : توان به این صورت تعریف کردخلاقیت سازمانی را می
خلاقیت سازمانی واقعیت . باشدایده یا رفتار در کارهاي تجاري بوده که براي کل سازمان جدید می

  ]88.[باشدمی صولات یا فرایندهاي جدیدط با محساختن تکنولوژي یا کارهاي مدیریتی جدید در ارتبا
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توان به عنوان یک روش مدیریتی تعریف کرد که یک سازمان را براي را می 1سازمانیخلاقیت مدیریت  
        هاي خلاق با یک حرکت آنی و اساسی آماده سازي گسترش ایدهآسانخلاقیت، دلگرم کردن و 

  ] 88.[سازدمی
  
  :خلاقیت سازمانیعوامل کلیدي موفقیت  - 2-2-8

باشند که منجر به اجراي ، عوامل عملیاتی ضروري میسازمانی خلاقیتمدیریت  عوامل کلیدي موفقیت
با توجه به تحقیقاتی که در این زمینه . شوندمی سازمانی خلاقیتمدیریت آمیز یک سیستم موفقیت

در نظر  فقیت خلاقیت سازمانیتوان به عنوان عوامل کلیدي موعوامل زیر را می] 88[صورت گرفته است 
  :گرفت
هاي پذیرفته شده، هنجارها و رفتارها اي از ارزشمدیریت مجموعه گسترده: خلاقیتفرهنگ  )1

 ]107.[دهددرباره خلاقیت سازمانی را مورد توجه قرار می

هاي دیگري از فرهنگ سازمانی را مورد توجه قرار مدیریت بخش: فرهنگ همکاري با دیگران )2
باشد که خلاقیت ها، هنجارها و رفتارهاي پذیرفته شده در داخل سازمان میشامل ارزش دهد کهمی

  ] 68.[کندسازمانی را تسهیل می
دهد که یک سازمان مدیریت الگوهایی از ساختار را مورد توجه قرار می: پیچیدگی ساختاري )3

  ]60.[گیرد تا اجراي خلاقیت سازمانی را تسهیل بخشدبکار می
سازي قدرت تحت ساختار سلسله مدیریت توزیع و رسمی: ها در سازمانقدرتفاصله بین  )4

  ]72.[دهدمراتبی را مورد توجه قرار می
ها و رفتارهاي مدیریتی که مدیریت مدیریت خصوصیات، توانایی: تعهد و رهبري مدیریت )5

  ]74.[دهدکند مورد بررسی قرار میخلاقیت را هدایت می
ها، دیریت عناصر ضروري براي کارکنان را از لحاظ خصائص، تواناییم: قابلیت و رفتار کارکنان )6

رفتارها، تعهد و رضایت شغلی را مورد توجه قرار داده که نتیجه آن در خلاقیت سازمانی مشخص 
  ]93.[گرددمی

                                                
1  - Organizational Innovation Management (OIM) 
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مدیریت سمت و سوي استراتژي خلاقیت را مورد بررسی قرار : توسعه استراتژي براي خلاقیت )7
  ] 21.[بخشدسازمانی را تسهیل میدهد که خلاقیت می
هاي متناظر در خلاقیت مدیریت اجراي کارا و موثر استراتژي: موضع استراتژي براي خلاقیت )8

  ]107.[دهدسازمانی را مورد توجه قرار می
دهد که خلاقیت آوري منابعی را مورد توجه قرار میمدیریت جمع: مکانیزمی براي مدیریت منابع )9

  ]100.[بخشدیسازمانی را تسهیل م
مدیریت یک سیستم تصدیق و : مکانیزمی براي تصدیق و تعیین حد تغییرات مجاز براي خلاقیت )10

پاداش دادن را همراه با دامنه تغییرات مجاز براي ابهام، خطا و تعارض در ارتباط با خلاقیت سازمانی 
  ]86.[دهدمورد بررسی قرار می

هاي پیشین و هاي توسعه و بازبینی براي پروژهممدیریت مکانیز: مکانیزمی براي توسعه مستمر )11
  ]34.[دهدگذار است، مورد بررسی قرار میهاي جاري را که در خلاقیت سازمانی تاثیرپروژه

مدیریت توسعه و اکتشاف دانش تولید شده داخلی را براي خلاقیت : توسعه دانش داخلی )12
  ]34.[دهدسازمانی مورد توجه قرار می

گذار بر خلاقیت سازمانی مرتبط با مدیریت اطلاعات خارجی تاثیر: خارجیتبادل و کشف دانش  )13
  ]69.[دهدرقابت، بازار، اکتشاف و نقل و انتقال تکنولوژي را مورد توجه قرار می

هاي یادگیري و تحصیل را در ارتباط با خلاقیت سازمانی مدیریت مکانیزم: یادگیري سازمانی )14
 ]46.[دهدمورد بررسی قرار می

مدیریت مکانیزم انتقال و استفاده از دانش را در خلاقیت سازمانی : اده و نقل و انتقال دانشاستف )15
  ]82.[کندبررسی می

سازي دانش را در حین جریان اطلاعات و تکنولوژي و مدیریت مکانیزم ذخیره: آوري دانشجمع )16
  ]34.[دهدتاثیر آن بر خلاقیت سازمانی مورد توجه قرار می
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  یادگیري سازمانی: سومبخش  -2-3

شود که افراد پیش از آنکه به شغلی گمارده شوند، لازم است آموزش بینند و اغلب در هر محیط فرض می
العمر یادگیري یک فرایند مادام. هاي آموزشی شرکت جویندیا در حین انجام وظائف شغلی، در دوره

ها، براي مشارکت افراد و یا کارکنان ر سازماند. است که تمامی کارکنان باید آن را به آغوش باز بپذیرند
به صورت جمعی در بهبود و موفقیت سازمان، تمایل زیادي به مفهوم سازمان یادگیرنده به وجود آمده 

 ].8[است

هاي هاي مجازي یا سازماناز جمله سازمان(هاي کسب و کار با توسعه دانش، فناوري و گسترش حیطه   
در . تصادي گسترش یافته و به محیطی رقابتی و پر از چالش تبدیل گردیده استهاي اقبنگاه) تحت شبکه

چنین محیطی طبیعی است که امتیازهاي رقابتی در جریان یادگیري و آموزش در سطح کارکنان و سازمان 
گیرنده برهاي سنتی خود که در بهترین شکل آن، درها به جاي رفتارها و حرکتسازمان. مطرح شود
یز بود، تبدیل به سازمانی می شوند که که همواره در پی یادگیري هستند و کوشش خود را در آموزش ن

تر یاد گرفته ها باید سریعدر دنیاي امروز سازمان. برندجهت یادگیري به عنوان یک امتیاز رقابتی به کار می
ی دوام و بقا نخوهند دگو به سرعت خود را با تغییرات محیطی انطباق دهند که در غیر این صورت، به سا

هاي و گونه) هاي غیر یادگیرندهاز قبیل سازمان(هاي مسلط اما در حال افول اي، گونهدورهدر هر . یافت
شود که کنند؛ اما پیش بینی میدر کنار هم زندگی می) هاي یادگیرندهمانند سازمان(پذیر نوظهور و انعطاف

هایی که سازمان یادگیرنده نباشند شرکت. نده بقا خواهند داشتهاي یادگیرسازمانهاي آتی، تنها در سال
  .به زودي از بین خواهند رفت، براي اینکه قادر به انطباق با محیط متغیر پیرامون خود نیستند

اي که در سال در مقاله. لازم به ذکر است که یادگیري سازمانی ارتباط نزدیکی با خلاقیت سازمانی دارد
و همکارانش ارائه شد، نتیجه آن بدین صورت بود که سطح بالاتري از یادگیري  ونتوسط کالانت 2002

] 31.[آمریکایی  می شود 1هاي تحقیق و توسعهباعث ایجاد درجه بیشتري از خلاقیت در مدیران و بنگاه
ویرواردنا و همکارانش، نتیجه حاصل شد که یادگیري بیشتر باعث نوآوري  2006همچنین در مقاله سال 

  ]101.[ازمانی بیشتري می شودس
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  :تعریف یادگیري و عناصر آن - 2-3-1
  ]8.[دیادگرفتن به معناي تقویت دانایی به کمک تجربه است که از پیگیري امور به دست می آی

آید و کنترل آن تقریباً دشوار یادگیري به طور مداوم در طی زمان و در مسیر زندگی واقعی به دست می
یابد که این یادگیري، دانشی پایدار تولید شده و فرد یاد گیرنده این توانایی را میاست اما به واسطه 

  .هنگام برخورد با موقعیت هاي مختلف، رفتاري اثربخش داشته باشد
هاي درست مواجهه با گیرند، به این معنا که با پیرامون خود سازگاري یافته و راهها یاد میهمه سازمان

آنچه که موجب . گیرندتر یاد میتر و اثربخشها سریعآموزند، منتهی برخی سازمانتغییرات محیطی را می
. هاستسازي فرایند مدیریت دانش در این سازمانشود، پیادههاي یادگیرنده میاثربخشی بیشتر سازمان

. پذیردیادگیري خلق و آفرینش معانی و مفاهیم سودمند به دو صورت فردي یا گروهی صورت می
بینی شود که این دانش، عدم اطمینان و غیرقابل پیشمی) صریح و ضمنی(یري منجر به خلق دانش یادگ

استدلال برخی از نویسندگان و صاحبنظران در رابطه با ضرورت و . دهدبودن امور و محیط را کاهش می
  ]:8[کهشود اهمیت یادگیري در توسعه سازمان اینگونه بیان می

ابزار تکنیکی مهم جهت رسیدن به هدف خاص که عمدتاًٌ افزایش کارآیی و  یادگیري به عنوان یک -1
  .رودباشد، بکار میبخشی میاثر
یادگیري عامل مهمی است که عناصر و افراد مختلف درگیر در فرایند توسعه سازمان را به یکدیگر  -2

  .سازدمرتبط می
  .یادگیري قلب تغییر، تحول و بهبود سازمانی است -3

  ]:85[کندهار عنصر اصلی یادگیري را به شرح زیر تعریف میسنگه چ
  .انجام یک وظیفه یا کار در قالب چهارچوب موارد مشابه تجربه شده: اقدام -1
  .مشاهده اعمال و افکار خود و کالبدشکافی کارهاي انجام شده: تامل -2
  .دیدها در قالب هاي جهایی براي اقدام و ساماندهی آنخلق ایده: ارتباط -3
  .تهیه و تدوین رویه و رویکردي براي اقدام: تصمیم -4

با انتخاب رویکرد مناسب از میان احتمالات حاصل از مرحله ارتباط، سنگه این چهار عنصر را در قالب 
معتقد است ] 41[در این ارتباط داجسون ]. 85[گیرد هاي یادگیري فردي، تیمی و سازمانی به کار میحلقه

گیرند تا قدرت سازگاري و کارایی خود را در مقابل تغییرات محیطی اصلاح و بهبود اد میها یکه سازمان
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تر و موثرتر در مقابل سازد سریعها را قادر میتوان گفت یادگیري، سازمانپس بطور خلاصه می. بخشند
  ]8.[العمل نشان دهندمحیط پویا و پیچیده عکس

  
  :تعاریف یادگیري سازمانی - 2-3-2

  :کنیمها اشاره میبسیاري در رابطه با یادگیري سازمانی ارائه شده است که به برخی از آن تعاریف
آمیز مشکلات سازمانی دهی و بازنگري موفقیتسایمون یادگیري سازمانی را رشد بینش و تجدید ساخت

  ]90.[توسط افراد که نتایج آن در عوامل ساختاري و نتایج سازمان منعکس شود تعریف کرده است
] 76[ .شودمی اعتقاد دارد، یادگیري سازمانی از تکرار فرایندهاي درونی و بیرونی شدن حاصل نوناکا

کنند تا دانش ها ایجاد، تکمیل و سازماندهی میداجسون یادگیري سازمانی را به عنوان روشی که سازمان
-زمان از طریق بکارگیري مهارتها و همچنین بهبود کارایی ساهاي عادي کار در رابطه با فعالیتو جریان

  ]41.[کندهاي گسترده نیروي کار توسعه یابد، تعریف می
ها، ساز و کارها و فرایندهایی که در به گفته اندرو مایو، یادگیري سازمانی عبارت است از تمامی روش

  ]70.[درون سازمان به منظور تحقق یادگیري به کار گرفته می شوند
ها و انی را توانایی سازمان به عنوان یک کل در کشف خطاها و اصلاح آنتوان یادگیري سازمپس می

هاي جدید حل مسئله و ظرفیت جدیدي هاي سازمان، به طوري که مهارتهمچنین تغییر دانش و ارزش
  ]8.[براي کار ایجاد شود، دانست

  
  :انواع یادگیري سازمانی - 2-3-3

بیر دیگر، سه سطح یادگیري را به شرح زیر توصیف آرجریس و شون سه نوع یادگیري سازمانی و به تع
  ]:25[اندکرده

ها و        افتد که در بستر هدفاي زمانی اتفاق مییادگیري تک حلقه: ايیادگیري تک حلقه -1
اي، سنگه با عنوان از یادگیري تک حلقه. هاي جاري سازمان، خطاها کشف و اصلاح شوندسیاست

لایلز با عنوان یادگیري سطح پایین و میسون با عنوان یادگیري غیر استراتژیک  یادگیري انطباقی، فایول و
  ]8.[نام برده است
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افتد که سازمان خطاها را کشف و اصلاح کند این نوع یادگیري زمانی اتفاق می: ايیادگیري دو حلقه -2
- ها میو اصلاح آن هاي موجود را زیر سوال برده و به تعدیلها و هدفها، سیاستو هنجارها، رویه

اي، سنگه با عنوان یادگیري مولد، فایول و لایلز با عنوان یادگیري سطح بالا و از یادگیري دو حلقه. پردازد
  ]8[ .برندمیسون با عنوان یادگیري استراتژیک نام می

اي و لقهها یاد بگیرند، چگونه یاد گیري تک حافتد که سازمانزمانی اتفاق می: ايیادگیري سه حلقه -3
دو . اي توانایی یادگرفتن درباره دیگري استبه عبارت دیگر، یادگیري سه حلقه. اي را اجرا کننددو حلقه

این بدان معنی . ها آگاه نباشند که یادگیري باید اتفاق بیفتدگیرد اگر سازمانفرم یادگیري اولیه صورت نمی
  . گیري پیش نیاز ارتقاي یادگیري استها و فرایندها و ساختارهاي یاداست که آگاهی از سبک

  
  :هاي یادگیري سازمانیویژگی - 2-3-4

هاي یادگیري توان مهمترین ویژگیهاي یاد شده در مورد یادگیري سازمانی، میبا توجه به دیدگاه
  ]:8[دسازمانی را به شرح ذیل بیان کر

درون و برون فردي، محیطی و درون و متاثر از ارتباط متقابل عوامل متعدد و متنوع (فرایندي پیچیده  -1
  )برون سازمانی

  )هاي رسمی، از پیش تدوین نشده استمتون آموزشی دوره(ریزي نشده مانند برنامه -2
هاي سازمان اي از یادگیري و بهبود بر فرد فرد افراد و گروهفضاهاي پرجاذبه(هوشیارانه و هدفمند  -3

  )اندو کنجکاوي و همسو با استراتژي سازمان، مترصد یادگیريها با دقت شود و افراد و گروهحاکم می
ها آموز در جایگاه انتقال اطلاعات و آموختههمواره یک نفر به عنوان استاد یا مهارت(تعامل و پویا  -4

هاي خود ها و سازمان، همزمان نقش دریافت اطلاعات، تجارب و آموختهبلکه افراد، گروه. گیردقرار نمی
این فرایند، بازخوردي مداوم، سریع و موثر در سطح فردي، . کنندآن به دیگران را ایفا می و انتقال

  )کندسازمانی و گروهی ایجاد می
  )شودهاي آموزشی رسمی به ساعات و مکان مشخص محدود نمیمانند دوره(مستمر و مداوم  -5
زخورد حاصل از این فرایند ویژگی تعامل، پویایی و تداوم یاد شده و نیز با(متحول و رشد یابنده  -6

  )بخشد و تحول، رشد و بهبود مستمر یادگیري سازمانی را به دنبال داردزایندگی به آن می

www.Prozhe.com



 مروري بر ادبیات موضوع: دومفصل 
 

٤٢ 
 

تواند مفاهیم، ساختار و این شالوده می( متاثر از شالوده دانستن یا منابع فرهنگی مورد استفاده افراد  -7
هاي رایج در میان اعضاي یک سازمان یا جامعه و فناوري قوانین اجتماعی و نیز نوع تقسیم کار، ابزارها

  )زنده باشد
  
  :گیري سازمانی و سازمان یادگیرندهیاد - 2-3-5

یادگیري سازمانی به مفهوم یادگیري افراد . مفاهیم مترادفی نیستند 2و یادگیري سازمانی 1سازمان یادگیرنده
به . یادگیري سازمان به عنوان سیستمی کلی استهاي درون سازمان و سازمان یادگیرنده به معنی و گروه

لذا، باید میان یادگیري سازمانی به مفهوم . عبارت دیگر سازمان یادگیرنده حاصل یادگیري سازمانی است
هاي درون سازمان و سازمان یادگیرنده به معنی یادگیري سازمان به عنوان سیستمی کلی، افراد و گروه
  ]8[.تمایز قائل شد

ود که اصطلاح یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده گهگاه به اشتباه به جاي یکدیگر به کار شگفته می
هایی در حالیکه یادگیري سازمانی، مفهومی است که براي توصیف انواع خاصی از فعالیت. شوندگرفته می

خاصی از سازمان  شود در حالی که سازمان یادگیرنده به نوعکه در سازمان جریان دارد به کار گرفته می
کند و یادگیري سازمانی کند به بیان دیگر سازمان یادگیرنده به نوع خاصی از سازمان اشاره میاشاره می

  .آیدنوعی فرایند داخلی براي سازمان به شمار می
  :دهدمارکوآرت تفاوت دو عبارت یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده را اینگونه توضیح می 
-هاي سازمانها، اصول و ویژگیه سازمان یادگیرنده، تمرکز ما بر چیستی است و سیستمدر بحث دربار 

. دهیمکنند، مورد بررسی قرار میگیرند و اقدام به تولید میهایی را که به عنوان یک هویت جمعی یاد می
از دانش  گیريها و فرایندهاي ساخت و بهرهدر حالیکه یادگیري سازمانی به چگونگی یادگیري مهارت

- در این معنی یادگیري سازمانی تنها یک بعد یا عنصر از سازمان یادگیرنده محسوب می. اشاره دارد

  ]67.[شود
ها، یادگیري به گفته آن. اسمیت و آراجو بین سازمان یادگیرنده و یادگیري سازمانی تمایز قائل هستند

دگیري جمعی و فردي سازمان متمرکز سازمانی بر مشاهده و تجزیه و تحلیل فرایندهاي موجود در یا
است، در حالیکه سازمان یادگیرنده جهتی عملی دارد و از ابزارهاي ارزشیابی یا آسیب شناسی که به 
                                                
1  - Learning Organization 
2  - Organizational Learning 
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. شودرسانند، منعبث میتعیین، توسعه و ارزیابی کیفیت فرایندهاي یادگیري در درون سازمان مدد می
]91[  

ها، چشم که در آن یادگیري به عنوان عنصري حیاتی در ارزش سازمان یاد گیرنده، سازمانی آگاهانه است
سازمان یادگیرنده، . ها مورد نظر استهاي آنهاي فردي کارکنان و ارزیابیاندازها اهداف و نیز در فعالیت

موانع ساختاري یادگیري را از میان برداشته، ساختارهاي توانمندي را خلق نموده و مراقبت و نگهداري و 
- این سازمان براي کمک به افراد در هدف. ی و توسعه آن را در دستور کار خود قرار داده استارزشیاب

یابی، حذف موانع شخصی و تسهیل ساختارهاي یادگیري فردي و اخذ بازخورد از مزایاي یادگیري بر 
اي ویژه سازمان یادگیرنده در دهه گذشته توجه. گذاري بسزایی داردروي رهبران سازمان توجه و سرمایه

ها و را، خصوصاًٌ در زمینه ادبیات آموزش و توسعه، به خود جلب کرده اما عمده کاربرد آن به عرصه
  .گرددمطالعات سازمان و مدیریت باز می

اند، به این معنی که اولی به به گفته ي تسانگ، یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده دو مفهوم متفاوت
کند، در حالی که دومی نوع خاصی از سازمان صی در داخل سازمان اشاره میخا) فرایندي(هاي فعالیت
  ]98.[است

هاي آن در راستاي ها، مقاصد و فعالیتسازمان یادگیرنده، سازمانی است که تمامی اهداف، استراتژي
یق است، به طوري که از یک سو کارکنان و سازمان از طر) به عنوان کل(ها یادگیري کارکنان و سازمان

یادگیري مستمر به اهداف خود خواهند رسید و از طرف دیگر، براي سازمان، نوعی مزیت رقابتی نسبت 
  ]8[.آیدبه دیگر رقبا به دست می

  
  :اوري اطلاعات در یادگیري سازمانیتهدیدهاي فن - 2-3-6

- دگیرنده  نمیها نشان می دهد که استقرار فناوري اطلاعات به تنهایی به خلق سازمانی پویا و یابررسی

در بررسی پیرامون به کارگیري فناوري اطلاعات به مقیاس وسیع، معین گردید که هرگاه مسائل . انجامد
هاي ساختاري در تقابل فرهنگی با ویژگی) تشریک مساعی، همکاري و تعاون(اساسی فناوري اطلاعات 

د، چنین احتمالی ضعیف است باش) فرهنگ رقابتی و فرد گرایانه، سلسله مراتب خشک و غیره(سازمان 
  .هاي جمعی را تسهیل کندکه به کارگیري فناوري، شراکت ارزش
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هاي یادگیرنده بسیار مناسب است اما، بسان شمشیري دو هرچند فناوري اطلاعات براي پشتیبانی سازمان
هایی در دام تجربه ي صنایع نشان داده است که در بکار گیري فناوري اطلاعات باید از  افتادن. لبه است

توجهی به همچون افزایش سریع اطلاعات، به هم ریختگی مجاري اطلاعات، اوج گري بازتاب ها و  بی
  ]8.[ها پرهیز کردخصیصه

شمار، به توان براي ارسال پیام به افراد بیفهرست توزیع الکترونیکی را می: افزایش سریع اطلاعات -1
- ها و نشانیفرستنده ملزم به مشخص کردن یا حتی داشتن نام. دراحتی ارسال آن براي یک نفر، به کار بر

از این رو، پست الکترونیکی و امثال آن، امکان . ها نیستهاي اعضاي گروه به منظور رساندن پیام به آن
به جز در . کندبرقراري ارتباطات سریع و ناهمزمان گروهی و همچنین ارتباط فرد به فرد را فراهم می

ه خردمندانه از آن، فهرست توزیع ممکن است به سبب ایجاد سهولت بیش از اندازه در موارد استفاد
ها یا سودمندي اندکی توزیع اطلاعات در سازمان نتیجه معکوس به بار آورد و براي برخی افراد، ارزش

بجا در  نتیجه این وضعیت زیاد نبودن بار اطلاعاتی، دشواري یافتن و پاسخ دادن به اطلاعات. داشته باشد
شاید دردسر بیشتر آن نسبت به پست عادي، این باشد که ارتباطات الکترونیکی . سازمان یادگرنده است

  .ممکن است به راحتی اطلاعاتی نادرست را در اختیار بسیاري از افراد قرار دهد
منجر به پیچیدگی محیط و به کار گیري نابخردانه فناوري اطلاعات : به هم ریختگی مجاري ارتباطات -2

ها به افزایش مازاد بر ظرفیت بار اي انباشته از اطلاعات شده که هم افراد و هم سازمانایجاد جامعه
-مفهوم به هم ریختگی مجاري اطلاعات که افراد بر پایه آن می. کندپردازش اطلاعات خود تهدید می

ارت کنند، به زیادي بار هاي مختلف اطلاعات و ارتباطات فعلی را اداره و بر آن نظکوشند مجاري
  . شوداطلاعاتی که در آن است، مربوط می

کند در ارتباطات رفتاري گستاخانه و ناگهانی که به گونه اي هیجان زده بروز می: اوجگیري بازتاب ها -3
فاصله اجتماعی که مارکوس توصیف کرده . هاي ارتباطات معمول استالکترونیکی بیش از سایر شکل

افراد را از جسارتی برخوردار سازد که به پیام هاي ارسال شده به صورت الکترونیکی است ممکن است 
به (هاي غیر کلامی رسد که چنین حالتی به سبب نبود اشارهبه نظر می. واکنش هیجان آمیزتري نشان دهند

. دید شودشود نتوان آن ها را بخوبی تفسیر کرد، تشها که موجب میدر پیغام) عنوان مثال زبان اشاره
  . ها بدون تفکر کافی مبادله شودشود که پاسخافتد، سبب میعلاوه بر این سرعتی که انتقال در آن اتفاق می
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هاي سیستم ها امکان کارآموزي کافی را براي مکانیسماغلب سازمان: هاتوجهی به ویژگیبی -4
برنام و روبنشتاین . ستثنی نیستفناوري اطلاعات نیز از این شرح م. کنندکامپیوتري خود فراهم نمی

-دریافتند که یکی از عوامل عدم کارایی و عدم اثربخشی پست الکترونیکی، ناآشنایی کاربران با  ویژگی

هاي خود از کاربران وب گسترده جهانی دریافتند که مکی و آلام نیز در بررسی. هاي این سیستم است
بکارگیري دانش در زمینه عملی است و علاوه بر این، نداشتن تخصص کافی در کاربرد نرم افزار، مانع 

باشند، افراد نیازمند دستیابی به سطح معینی از تخصص در استفاده از سیستم پشتیبان تصمیم گیري می
  .پیش از آنکه بتوانند دانش خود را در زمینه عملی براي حل مسئله موجود به کار گیرند

  
  :زمانییادگیري سا موانع به کار گیري - 2-3-7

مدیران به . به منظور فهم جامع موانع یادگیري سازمانی، درك چگونگی یادگیري سازمانی حیاتی است
. پذیرند که یادگیري سازمانی براي حفظ قابلیت رقابت سازمان اهمیت حیاتی داردطور فزاینده این را می

  ]:102[یر اهمیت دارداظهار داشتند که چگونه یاد گرفتن شرکت به دلایل ز) 1993(ویک و لئون 
  .شمردتوان تفاوت میان پذیرش بهبود یا به دست آوردن سریع سهم بازار بریادگیري را می -1
یادگیري، سازمان را از توانایی رویارویی با تغییرات وضعیت بازار و تهدیدهاي رقیبان و بکار گیري  -2

  .کندفناوري جدید برخوردار می
ي درست استراتژیک و منابع انسانی آمیخته شود، به رشدسازمان         گیرهرگاه یادگیري با جهت -3

  .انجامدمی
باید اذعان داشت، یادگیري سازمانی با چندین عامل محدودیت ساز روبرو است که مانع استفاده کامل از 

  )1-3شکل ( :ازکه عبارتند  ]8[ شودظرفیت سازمان براي یادگیري می
  کم ظرفیتی در نوآوري -1
  کم ظرفیتی در عمل -2
  هاکم ظرفیتی در انعکاس بصیرت -3
  هاکم ظرفیتی در ثبت بصیرت -4
  ها ظرفیتی در انتشار بصیرتکم -5
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  ]8[عوامل محدودساز یادگیري سازمانی : 3-2شکل شماره 
  
  :مل کلیدي موفقیت یادگیري سازمانیعوا - 2-3-8

توان ، عوامل موثر در یادگیري سازمانی را می]8[ته در این زمینهبا مطالعه و بررسی تحقیقات انجام گرف
  :برشمرد این گونه

هاي هوشیارانه، یادگیري به حالت ها و خط مشیبا اتخاذ سیاست: هاها و سیاستاستراتژي )1
در واقع، مدیریت سازمان باید به صورت روشن و صریح اشتیاق و اراده خود را به . آیدآگاهانه در می

 . یت آگاهانه یادگیري نشان دهدمدیر

رفتار و اعمال رهبران و مدیران ، سازنده فرهنگی است که باید یادگیري کارکنان در آن : رهبري )2
ساز هایی همچون مشوق بودن، زمینهرهبر سازمان یادگیرنده باید داراي ویژگی. محیط صورت پذیرد

  . فرهنگ حامی یادگیري باشد
ها روزانه درگیر عملیات و اقدامات جاري راي افرادي که در سازمانب: کارکردهاي منابع انسانی )3

هستند، باید فرایندها و عملیات جاري موسسات حامی و مشوق یادگیري باشند و مخصوصاًٌ باید به 
  ]70.[هاي خود نهادینه سازنداي طراحی شوند که یادگیري را در فعالیتگونه

ظرفیتی کم
در ثبت 
 بصیرت ها

ظرفیتی کم
عملدر   

ظرفیتی کم
انعکاس در 

 بصیرت ها

ظرفیتی کم
در انتشار 
 بصیرت ها

ظرفیتیکم  
در 

 نوآوری

 سیستم اعتقادی

 انعکاس نتایج
 بصیرت انتشار

 مستندسازی

های جدید  ایده  
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اي شود تا سازمان تعامل  سازندهیرامون سازمان باعث میارتباط موثر با محیط پ: ارتباط با محیط )4
مند هاي دیگر داشته باشد و بتواند از تجارب موفق آنها جهت اهداف سازمانی خود بهرهبا سازمان

  ]44.[گردد
فناوري اطلاعات به نوعی تسهیل کننده یادگیري از طریق ضبط، : استفاده از فناوري اطلاعات )5

  . باشدها و اطلاعات در سراسر سازمان میتشار الکترونیکی دادهسازي و انتنظیم، مرتب
با شناسایی و انتشار دانش در سطح سازمان، شرایط جهت یادگیري : کشف، ایجاد و انتشار دانش )6

ها، تجارب توانند به سهولت از ایدهشود، و کارکنان سازمان میسازمانی براي کارکنان سازمان فراهم می
  ] 10.[ر استفاده نمایندو دانش افراد دیگ

هاي حامی یادگیري بوده و در ارتباطات سازمانی به طور دربرگیرنده ارزش: ها و باورهاارزش )7
شود و بدین به هنگام یادگیري وارد مکالمات و زندگی کاري افراد می. شودها یاد میمرتب از آن

ند تا مفروضات را زیر سوال برده و گیرند و آزادترتیب، افراد مسئولیت یادگیري خود را به عهده می
  .مرتکب اشتباهاتی شوند) ولی نه به عمد(بدون ترس از اتهام و تنبیه 

تغییر لغات و زبان در جهت حمایت از یادگیري، مثلاًٌ تغییر لفظ سرپرست به لفظ مربی و : زبان )8
  ]70.[نظایر آن

کننده آن است ار مدیران ارشد بیانپیام ها، توقعات، حالات و رفت: گفتار و رفتار افراد سطح بالا )9
ها آنهایی را که جهت رفتار افراد از این گفتارها و پیام. باشدکه براي سازمان حیاتی و لازم الاجرا می

  . کنندخود و براي سازمان ضروري است، دریافت می
این  پاسخ به. سازي استاي مهم در فرهنگتعهد به اختصاص زمان و پول نکته: زمان و سرمایه )10

- شوند یا سرمایه گذاري، بسیار حیاتی میپرسش که آیا منابع صرف شده براي یادگیري هزینه تلقی می

 . باشد

یادگیري چیزي است که همگان مالک آن هستند و اختصاص به شخص یا واحد : قدرت مالکیت )11
عیض و تمایز قائل خاصی ندارد و لذا نباید در میان کارکنان و یا واحدهاي سازمانی در امر یادگیري تب

 .شد

بزرگترین موانع یادگیري سازمانی، سیاست بازي، غرور و خودستایی، : غرور و تعصب )12
 ]70.[دیکتاتوري و استفاده از اطلاعات به عنوان قدرت و تسلط بر دیگران است
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  :بنديجمع -2-4
و تحقیقات  را مطرح کردهدر این فصل مباحث مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی 

عوامل کلیدي موفقیت  2- 1مطابق جدول . هاي مذکور مورد بررسی قرار داده شدانجام شده در زمینه
مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی بطور خلاصه مورد بررسی و مقایسه قرار داده 

له مدیریت دانش، شود برخی از عوامل کلیدي موفقیت در سه مقوهمانطور که مشاهده می. اندشده
باشند که بر اساس آنها، متغیرهاي مستقل تحقیق در خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی مشترك می

  .اندفصل سوم تعیین و تعریف گردیده
  

  مقایسه عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، خلاقیت و یادگیري سازمانی: 1-2جدول 

  عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش
 ،]3[ )2006(اخوان

  ، ]10) [2008(چانگ و هانگ 
  ،]7)[1999(لی بوییتز

  ].11) [2005(پیلار 

 حمایت و هاي آموزشی،برنامه، استراتژي دانش، ممیزي دانش، ذخیره دانش
 ،اشتراك دانش شبکه متخصصین،، اعتماد ،تعهد مدیریت ارشد سازمان

یند مهندسی مجدد فرا شناسایی دانش، اجراي آزمایشی،، سازمانی فرهنگ
استقرار  ،زیر بناي فناوري اطلاعات تسخیر دانش، کار، ساختار دانش،

هاي توانایی جهت ایجاد ایده، شفافیت ، معماري دانش،استراتژي پاداش
  .سیستم کاربرپسندي براي مبادله و استفاده مجدد دانش، خلاق

  سازمانیعوامل کلیدي موفقیت خلاقیت 
، ]14) [2007(وانگ و سانگ 

 ، ]12)[2002(رودان

]13)[2003(دارلینگ شلتون  

  ].4)[2004(آلگري وایدول 

 ،پیچیدگی ساختاري ،فرهنگ همکاري با دیگران فرهنگ خلاقیت،
قابلیت و رفتار  ،تعهد و رهبري مدیریت ها در سازمان،فاصله بین قدرت

موضع استراتژي براي  توسعه استراتژي براي خلاقیت، ،کارکنان
مکانیزمی براي تصدیق و  ،دیریت منابعبراي م مکانیزمی ،خلاقیت

، مکانیزمی براي توسعه مستمر، تعیین حد تغییرات مجاز براي خلاقیت
 آوري دانش،جمع تبادل و کشف دانش خارجی،، توسعه دانش داخلی

 .یادگیري سازمانی، استفاده و نقل و انتقال دانش
  عوامل کلیدي موفقیت یادگیري سازمانی

  ، ]9)[1994(اندرو مایو 
  ،]11)[2005(پیلار 

  ].1) [1385(سبحانی نژاد  

ارتباط با  ،کارکردهاي منابع انسانی ،رهبري، هاها و سیاستاستراتژي
 ،کشف،ایجاد و انتشار دانش ،استفاده از فناوري اطلاعات محیط،
زمان و  گفتار و رفتار افراد سطح بالا، ،زبان ،ها و باورهاارزش

 .مالکیتقدرت  ،غرور و تعصب ،سرمایه
عوامل کلیدي موفقیت عوامل مشترك بین 

یادگیري  مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و
  )متغیرهاي مستقل تحقیق(سازمانی

اختصاص پاداش براي  اشتراك و تسهیم دانش، ،فرهنگ سازمانی
مدیریت  ،حمایت مدیریت ارشد ،استفاده از فناوري اطلاعات کارکنان،

  .هاي دانش محورسیاستها و استراتژي و منابع انسان
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  فصل سوم

  تحقیق شناسی روش
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 مقدمه
شود کـه یکـی از تعـاریف    از اصطلاح روش تحقیق معانی خاص و متمایزي در متون علمی استنباط می

  :باشدجامع بصورت زیر می
ی یافتـه بـراي بررس ـ  و نظـام ) قابـل اطمینـان  (هـاي معتبـر   اي از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموعه

  ].5[حل مشکلات استها، کشف مجهولات و دستیابی به راهواقعیت
با هر تحقیق، تلاشی سیستماتیک و روشمند به منظوردست یافتن به پاسخ یک پرسش یا راه حلی بـراي  

تـوان  یک مساله است، که بر این اساس تحقیقات صورت گرفته را بر اساس هدف از انجام تحقیـق مـی  
  .باشدقیق بر مبناي هدف جزء تحقیقات کاربردي میاین تح. بندي نمودطبقه
باشد که تحقیق حاضـر بـه   بندي دیگر براي تحقیقات انجام گرفته، بر حسب روش انجام تحقیق میطبقه

در تحقیق همبستگی هدف اصلی آن است که مشخص شود آیـا  . گیردروش تحقیق همبستگی انجام می
  ].5[و اگر این رابطه وجود دارد اندازه و حد آن چقدر استاي بین دو یا چند متغیر وجود دارد رابطه

  
 :هاآوري داده روش جمع -3-1

نمونـه آمـاري وبـراي    پیچیـدگی  به دلیل نوع تحقیق و همچنین گستردگی جامعه آمـاري و بـه تبـع آن    
ها دراین تحقیق پرسشنامه در  آوري دادهرات پرسش شوندگان بهترین روش جمعتر به نظ دسترسی سریع
  .نظر گرفته شد

  : هاي زیر بهره گرفته شد  بمنظور دستیابی به نتایج مورد نظر و انجام شایسته روش تحقیق از روش
اي استفاده شد که  جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظري از منابع کتابخانه: اي مطالعات کتابخانه -1

هاي  ها و منابع اطلاعاتی و کتابخانهنکترین منبع موتورهاي جستجو در اینترنت، باترین و مفیدمهم
  . هاي کشور بوده استدانشگاه

آوري اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیرهاي تحقیق، از پرسشنامه به منظور جمع: تحقیقات میدانی -2
هاي مورد سنجش در تحقیق، پیش از آنکه در قالب پرسشنامه به نظرسنجی  شاخص .استفاده شده است
هاي مرتبط با ها و شرکتمعرض قضاوت چندتن از خبرگان و کارشناسان در دانشگاهگذاشته شود، در 

   .ها استفاده شد آوري دادهه موردتوافق به عنوان ابزار  جمعموضوع تحقیق قرار گرفت و نهایتاً از پرسشنام
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 :طراحی پرسشنامه -3-2
عایت اصول کلی طراحی پرسشنامه در اینجا ر. استیکی از مراحل مهم انجام تحقیق سنجش  رازتهیه اب

سوالات . در پرسشنامه سوالات هر چند متغیر باید جداگانه در نظر گرفته شوند. حائز اهمیت است
بر حسب نوع سوالات، . اي باید مشخص شوند اي یا خصیصه گونه و مستقیم و نیز سوالات زمینه طیف
مقدمه اعتماد برانگیز . ت با دقت بررسی شودترتیب سوالا. هاي بسته و باز مشخص شوند ها یا پاسخ گزینه

ها مشخص شود و لحن سوالات بر اساس اینکه آیا مصاحبه توسط پرسشگر  پرسش. و نیز گویا تهیه شود
دقت در مسائل جانبی مانند . دهد، طراحی شودگیرد یا اینکه پاسخگو راساً جواب میصورت می

چینی نیز ملاحظات اساسی در این مرحله  حروف ها، طراحی صفحات و نحوه کدگذاري، انتخاب قلم
 . سوالات پرسشنامه نظرسنجی باید روشن، شفاف و واضح باشد. آیندبشمار می

در این پرسشنامه سعی شده است که . ابزار تحقیق در این پروژه به صورت پرسشنامه طراحی شده است
هاي یین شده جویا شده تا شاخصهاي تع نظر خبرگان و متخصصان را در رابطه با معیارها و شاخص

  . نهایی مشخص گردند
هاي سایر محققین داخلی و خارجی اطلاعات مندرج در این پرسشنامه، از طریق بررسی پرسشنامه

  .ها در رابطه با مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی تهیه گردیده است شاخص
 1- 3مطابق جدول  ،مند بودند هاي نسبی بهره از مقیاس ز آنجا که سئوالاتدر پرسشنامه طراحی شده، ا

کاملا موافقم، موافقم، نظري ندارم، هاي  مبادرت به استفاده از طیف لیکرت شد و به ترتیب براي گزینه
در نظر گرفته شد و بدین ترتیب اطلاعات کیفی و  1و  2, 3, 4, 5ضرایب  مخالفم و کاملا مخالفم

از مقیاس لیکرت  .ها ملاك عمل قرار گرفت و عددي تعبیر شدند و در محاسبه ناپارامتریک با مقادیر کمی
لازم به ذکر است که در این بخش از تحقیق . براي تعیین اهمیت هر عنوان از متغیرها استفاده شده است

  . پرسشنامه عودت داده شد 20پرسشنامه بین خبرگان و متخصصین توزیع شد که  27مجموعاً تعداد 
  

  مقیاس لیکرت پرسشنامه: 1-3جدول 
  نظر خبرگان و متخصصین  گیري میزان عامل اندازه

  کاملا مخالفم 1
  مخالفم 2
  نظري ندارم 3
  موافقم 4
  کاملا موافقم 5
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  :ذیل است  بشرحآوري نظرات پیرامون موضوع تحقیق براي جمع شدهطراحی  پرسشنامه
 قسمت جمعیتی  طراحی -الف 

هاي جنسیت، مدرك، سن، سابقه کار در  ویژگیپیرامون دریافت اطلاعات ت جه پرسشنامهاین بخش از 
 . زمینه فناوري اطلاعات است

 قسمت سئوالات  طراحی -ب

  .موثر شناسایی شده عواملیک از  هراهمیت پیرامون  پرسشنامه 
 

 :روایی و پایایی -3-3
تواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را گیري، بمقصور از روایی آن است که وسیله اندازه:  ١اعتبار/ روایی

روایی اصطلاحی است که به هدفی که آزمون براي تحقق بخشیدن به آن درست شده ]. 5[اندازه بگیرد
هاي احتمالی موجود در در آزمون روایی، هدف آن است که به مشکلات و ابهام]. 6[کنداست اشاره می

نخست، جهت روایی صوري . این قبیل پی برد ها و ساختار پرسشنامه و مواري ازعبارتبندي سئوال
پس و  توزیع شدبین تعدادي از خبرگان و متخصصین پرسشنامه و صحت و سقم سئوالات، پرسشنامه در 

توزیع ) هاي کشورشرکت فرودگاه(پژوهش  آماري از اطمینان از نتایج بدست آمده، پرسشنامه در جامعه
  . شد

دهد و به ارزیابی ها در ابزار اندازه گیري را نشان مینطقی پاسخپایایی، ثبات و هماهنگی م:  ٢پایایی
هایی که از آنها براي انجام تحقیق  یعنی آزمون]. 6[گیري کمک می کنددرستی و خوب بودن ابزار اندازه

براي تعیین و محاسبه . شود، باید در هر بار استفاده نتایج یکسان و قابل اعتمادي داشته باشد استفاده می
 : هاي متعددي وجود دارد  یب پایایی، تکنیکضر

دو نیم کردن پرسشنامه و (، روش تنصیف )موازي و همتا(، روش معادل سازي )بازآزمایی(تکرار آزمون 
ها روش آلفاي ، کودر ریچاردسون اشاره کرد که معروفترین آن)محاسبه همبستگی نمرات دو دسته

  .باشدکرونباخ می
سشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازه گیري آلفاي کرونباخ در این تحقیق، پایائی پر

، به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک )0(معمولا دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر . محاسبه شد
                                                
1 - Valiity 
2 - Reliability  
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د گیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باش، به معناي پایائی کامل قرار می+)1(
  . شودقابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر می

 
  :متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق -3-4

با توجه به موضوع تحقیق، بررسی تاثیر تمامی عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر روي خلاقیت و 
- باشد که از طرف دیگر مستلزم تعیین معیارها و شاخصبر مییادگیري سازمانی کاري بس دشوار و زمان

باشد که باید مورد تایید خبرگان و متخصصین قرار گیرد و از طرف دیگر با پاسخگویی هاي بسیاري می
با توجه به . اعضاي جامعه آماري به سوالات پرسشنامه، تحلیل آماري پیچیده و چندگانه اي خواهد داشت

از بین تعداد زیادي مطالب ذکر شده در فصل بررسی ادبیات موضوع و مطالعه و بررسی مقالات مختلف، 
از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، عواملی که با عوامل کلیدي موفقیت خلاقیت سازمانی و 

ها را در افزایش خلاقیت و یادگیري باشند را انتخاب کرده و تاثیر آنیادگیري سازمانی مشترك می
  :باشندیر میمتغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق به شرح ز. نماییمسازمانی بررسی می

  :تحقیق مستقلمتغیرهاي  -3-4-1
 طور به سازمان اعضاي توسط که است کلیدي هايشارز از ايمجموعه فرهنگ :فرهنگ سازمانی -1

فرهنگ انگیزش، احساس تعلق خاطر به سازمان، اعتماد و احترام به  ]99[.است پذیرفته شده گسترده
هاي جدید و خلاقانه کنان به طور خودجوش ایدهسازمان باید در سازمان وجود داشته باشد تا کار

ها، تجارب و دانش خود را در اختیار دیگران قرار دهند تا یادگیري ارائه دهند و همچنین مهارت
 .کارکنان افزایش یابد

که این  یابدها و تجارب کاري بین کارکنان انتقال میبا اشتراك دانش، مهارت :اشتراك و تسهیم دانش -2
و به همین دلیل اشتراك دانش، عنصر کلیدي گردد ث افزایش یادگیري افراد میامر خود باع

همچنین افراد خلاق با کمک دانش یکدیگر ایده  ]19.[هاي مدیریت دانش کارآمد و مؤثر است برنامه
 . دهنداي را براي حل مشکلات سازمان پیشنهاد میهاي نوآورانه

هاي مادي و معنوي براي کارکنانی که دانش فتن پاداشبا در نظر گر :اختصاص پاداش براي کارکنان -3
شوند تا در دهند، سایر کارکنان نیز تشویق میو مهارت خود را در اختیار دیگر همکاران قرار می

همچنین پاداش دادن . شوندتسهیم دانش فعالیت داشته، که در نتیجه باعث فراگیري دیگر کارکنان می
 .که آنها بیشتر به سمت کارهاي خلاقانه و ابتکاري سوق داده شوند شودبه کارکنان خلاق، باعث می
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تواند با استفاده از آن، انگیزش هاي پاداش از جمله ابزارهاي مهمی است که سازمان میسیستم
 .کارکنان را به سمت مورد نظر هدایت کنند

هاي سازمانی هم راتژيهاي دانش باید با استتمام استراتژي :هاي دانش محورها و سیاستاستراتژي -4
هاي یادگیري راستا باشند تا از یک سو اجراي مدیریت دانش و از سوي دیگر پیاده سازي سیستم

هاي سازمان باید به نحوي تنظیم شوند همچنین سیاست. سازمانی، باعث افزایش کارایی سازمان گردد
 . تا شرایط را براي کارکنان خلاق فراهم نمایند

جهت اجراي موفقیت آمیز هر سیستمی در سازمان، حمایت مادي و معنوي  :دحمایت مدیریت ارش -5
هاي مدیریت دانش، کسب، با حمایت مدیریت ارشد از سیستم. باشدمدیریت ارشد ضروري می

یادگیري بطور و همچنین  گیردآوري و انتقال دانش بطور موثرتري در سازمان صورت میجمع
 .شودو باعث تشویق و ترغیب بیشتر افراد نوآور میگیرد موثرتري در سازمان صورت می

منابع انسانی به عنوان دارایی مهمی در سازمان در نظر گرفته شده، که مدیریت  :مدیریت منابع انسانی -6
هاي لازم در سازمان و بهینه آنها موجب مشارکت بیشتر کارکنان در مبادله دانش، یادگیري مهارت

یریت منابع انسانی شناسایی، انتخاب، استخدام، تربیت و پرورش مد. شودیافتن افراد مبتکر می
 .باشدنیروهاي انسانی به منظور نیل به اهداف سازمان می

. بسیاري از عوامل ذکر شده، توسط فناوري اطلاعات قابل تحقق هستند :استفاده از فناوري اطلاعات -7
کنند تا نیک و سایر ابزارها کمک میهاي پست الکتروهاي دانش، گروه افزارها، سیستموجود پایگاه

یافته در کل سازمان انتشار یابد که این امر باعث سهولت در دانش موجود در سازمان بصورت ساختار
هاي توانند ایدهاز سوي دیگر بوسیله ابزارهاي الکترونیکی کارکنان می. گرددیادگیري سازمانی نیز می

فناوري . هاي مدیریتی ارائه نمایندبدون ترس از واکنشخلاقانه خود را با آزادي بیان بیشتر و 
فناوري اطلاعات، با فراهم کردن . هاي مدیریت دانش حیاتی استاطلاعات براي موفقیت سیستم

سازد تا دانش موجود در پذیر می شود، مدیریت دانش را امکانمعماري سازمانی که بر آن بنا می
 .ذخیره و انتشار یابد آوري،یافته جمعسازمان بصورت ساختار

ها و شرایط مختلف، متفاوت پذیري عوامل فوق الذکر در سازمانالبته لازم به ذکر است که میزان تاثیر
  . باشندمی
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  :متغیرهاي وابسته تحقیق -3-4-2
    :متغیر وابسته خلاقیت سازمانی -الف

اي تجاري بوده که براي کل خلاقیت سازمانی به عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در کاره
  ].88[باشدسازمان جدید و نو می

  :متغیر وابسته یادگیري سازمانی -ب
هاي ها، عقاید و نگرشها، ارزشیادگیري سازمانی عبارت است از اکتساب و کاربرد دانش، مهارت

  ]8.[ثمربخش در جهت نگهداري، رشد و توسعه سازمان
   

  :یقتحق پیشنهاديفرضیه ها و مدل  -3-5
  :باشندهاي اصلی به شرح زیر میهمان طور که در فصل اول ذکر شد، فرضیه

  .شودمی ها برخی ازعوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش باعث افزایش خلاقیت در سازمان :فرضیه اول
  .شودبرخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش باعث افزایش یادگیري سازمانی می :فرضیه دوم
برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش،هم باعث افزایش خلاقیت وهم باعث  :فرضیه سوم

  .شودافزایش یادگیري سازمانی می

عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش که قصد تاثیر آنها بر افزایش خلاقیت  7حال پس از مشخص شدن 
  :گیریمظر میو یادگیري سازمانی را داریم، فرضیه هاي فرعی تحقیق را به صورت زیر در ن

 .فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد :فرضیه فرعی اول

 .اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد :فرضیه فرعی دوم

 .تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد براي کارکنان اختصاص پاداش :فرضیه فرعی سوم

 .هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی داردها و سیاستاستراتژي :فرضیه فرعی چهارم

 .حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد :فرضیه فرعی پنجم

 .مدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد :فرضیه فرعی ششم

 .تی بر خلاقیت سازمانی دارداستفاده از فناوري اطلاعات تاثیر مثب :فرضیه فرعی هفتم

 .فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد :فرضیه فرعی هشتم

 .اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد :فرضیه فرعی نهم
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 .تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد براي کارکنان اختصاص پاداش :فرضیه فرعی دهم

 .هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی داردها و سیاستاستراتژي :ی یازدهمفرضیه فرع

 .حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد :فرضیه فرعی دوازدهم

 .مدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد :فرضیه فرعی سیزدهم

  .اده از فناوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارداستف :فرضیه فرعی چهاردهم
  :تحقیق بصورت زیر در نظر گرفته شده است پیشنهاديبر اساس مطالب ذکر شده، مدل 
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  مدل پیشنهادي تحقیق: 1-3شکل 

 فرهنگ سازمانی
 

اشتراك و تسهیم 
 دانش

اختصاص پاداش 
 براي کارکنان

استراتژي ها و 
 سیاستهاي دانش محور

مدیریت  حمایت
 ارشد

مدیریت منابع 
 انسانی

استفاده از ابزارهاي 
 فناوري اطلاعات

عوامل کلیدي موفقیت 
 مدیریت دانش

مکانیزم حمایتی 
 براي نوآوري

 

اعتقادات و جو 
 سازمانی

 

کشف، جمع آوري 
 و انتشار  دانش

ابعاد ساختاري 
 براي نوآوري

 

صلاحیت منابع 
 انسانی

 
استراتژي براي 

 نوآوري
 

خلاقیت 
 سازمانی

 فناوري کارگیري به

 

یادگیري 
 سازمانی

محیط تسهیل کننده 
 یادگیري

 

 ایجاد فرهنگ یادگیري

 

یادگیري مرتبط با رسالت 
 و چشم انداز سازمان

 

 کار و یادگیري تیمی

 

بکارگیري  و انتقال کسب،
 اطلاعات و دانش
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  :هاي تحقیقمعیارها و شاخص - 3-6
هـا بـا   گیري مفاهیم مدیریت دانش، خلاقیـت و یـادگیري سـازمانی و ارتبـاط آن    جهت ارزیابی و اندازه

هاي محققین دیگر انتخاب گردید و در قالـب  شاخص و معیار از بین مقالات و پرسشنامه 183یکدیگر، 
ها و متخصصـین  شامل اساتید دانشگاه(نفر از خبرگان و متخصصین مدیریت دانش  27اي بین پرسشنامه
لیست اسامی خبرگان و متخصصین در پیوسـت  (پرسشنامه پاسخ داده شد  20یع گردید که توز) صنعت
  ).باشدجهت توزیع در بین خبرگان در پیوست ب قابل مشاهده می سوالات پرسشنامهالف و 

  :باشدآمار توصیفی توزیع خبرگان به شرح زیر می
  

  
 خبرگان مدرك تحصیلیتوزیع :  1-3نمودار 
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 توزیع رتبه دانشگاهی خبرگان:  2-3نمودار 

  
شد %  95.1برابر با  2-3پایایی پرسشنامه مذکور بوسیله آلفاي کرونباخ محاسبه گردید که مطابق جدول  

  . )مناسب و قابل قبول هستند% 70ضرایب بالاتر از . (باشدکه بیانگر پاپایی بالاي پرسشنامه مذکور می
  

  
  

  
  

هـایی تاییـد و چـه    اي مشخص گردید که بـه نظـر خبرگـان چـه شـاخص     سپس بوسیله آزمون دوجمله
معیار و شاخص مـورد تاییـد قـرار     152معیار و شاخص، تعداد  183از بین . هایی رد شده استشاخص

اندازه گیـري   از آنجایی که ارزیابی و . نظر خبرگان قابل قبول نبود شاخص و معیار به 31گرفت و تنها 
اي بسیار طولانی و خسته کننده براي پاسخ دهندگان جامعه معیار و شاخص موجب تهیه پرسشنامه 152

 58بنـدي گردیـد و   هاي پذیرفته شده اولویتگردید، بوسیله آزمون فریدمن معیارها و شاخصآماري می
گیري در جامعه آماري مشخص گردید، که بـر  هاي نهایی تحقیق جهت اندازهشاخص شاخص به عنوان

 آلفاي کرونباخمقدار :  2-3جدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.951 183  
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-شرکت فرودگاه(هاي نهایی، سوالات پرسشنامه جهت توزیع در بین افراد جامعه آماري اساس شاخص

  . تدوین شد) هاي کشور
 5-3و  4-3 ، 3-3هاي تایید شده به تفکیک متغیرهاي مستقل و وابسته به شرح زیر در جداول شاخص 

  :باشندقابل مشاهده می
  

  متغیرهاي مستقل تحقیق هايشاخص: 3- 3جدول 

      

مل کلیدي موفقیت اعو
  مدیریت دانش

  متغیرهاي مستقل تحقیق هايشاخص

قیق
 تح

قل
مست

ي 
رها

متغی
   

 فرهنگ سازمانی -الف

  
  ]40[ به رشد، توسعه و یادگیري کارکنانمیزان اهمیت  .1
 ]40[ )و نه بصورت انفرادي(انجام کارها بصورت تیمی  .2

 اشتراك و تسهیم دانش -ب

  

  ] 109[مدیران از اشتراك و تسهیم دانش حمایت  .3
  ]109[اعتماد میان کارکنان  .4
                                                              )محقق(خود و مدیران آن  کارکنان به سازماناعتماد  .5
 ]4[استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت تسهیم دانش  .6

اختصاص پاداش براي  -ج
 کارکنان

  

  ]7[کارکنان به ازاي عملکرد خوب پاداش دریافت  .7
  ]7[ شرایط براي کارکنان موفق جهت رشد و پیشرفتوجود  .8
  ]7[ هامشارکت کارکنان موفق در تصمیم گیري .9

 ]7[ کارکنان موفقبراي شتر در انجام کارها آزادي عمل بی .10

ها و سیاست هاي استراتژي - د
 دانش محور

  

  ]43[ هایی جهت خلق و ذخیره سازي دانش خط مشی و رویهتعیین  .11
  ]43[ هایی جهت انتشار دانشمشی و رویهخطتعیین  .12
  )محقق( سازماناهمیت به اشتراك دانش در چشم انداز  .13
 ]4[ و رویه هایی جهت ایجاد فرهنگ تبادل دانشبرنامه ها تدوین  .14

 حمایت مدیریت ارشد -ه

  

  )محقق( هاي دانش محوراز فعالیت سازمانحمایت مالی مدیران ارشد  .15
هاي تسهیم از مشارکت کارکنان در فعالیت سازماناستقبال مسئولان میزان  .16

  )محقق( و اشتراك دانش
 )محقق(کارکنان جویاي دانش تامین شدن نیازهاي  ازمدیر اطمینان  .17

 مدیریت منابع انسانی -و
در جایگاه ) با توجه به رشته تحصیلی خود(افراد متخصص قرار دادن  .18

  )محقق(واقعی خود 
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شان ارتقا دانش و سطح تحصیلی جهتکارکنان ایجاد نیاز و انگیزه در  .19  
  )محقق(

 ي بکار گیرندتا دانش خود را در محیط کار براي کارکنانفرصت  ایجاد .20
  )محقق(

همه  توسعهاي جهت برآورده کردن نیازهاي آموزشی و برنامهتهیه  .21
 )محقق(کارکنان 

استفاده از ابزارهاي فناوري  - ز
 اطلاعات

  

  ]4[ کارکنان به شبکه اینترنتدسترسی  .22
  ]30[ الکترونیکی مستنداتمدیریت هاي استفاده از سیستم .23
 ]4[ جهت ذخیره سازي اطلاعات تداده جه استفاده از پایگاه .24

  
   خلاقیت سازمانی متغیر هايشاخص: 4-3جدول 

  خلاقیت سازمانی هايشاخص  ابعاد خلاقیت سازمانی

یق
حق
ل ت
 او
ستھ
واب

ر 
تغی
 م
عاد
اب

  

اعتقادات و جو  -الف
  سازمانی

 ]88[ 

  

  ]58[ ]100[ ]107[ هاي خلاقانهاز فعالیتحمایت  .25
  ]15[ دیرانمروحیه انتقادپذیري افزایش  .26
  ]104[ها و تغییرات استقبال مدیران از چالش .27
و آزادي عمل به کارکنان در افراد  اتباز براي اظهار نظر سازمانی محیطایجاد  .28

 ]3[ انجام وظایف

ابعاد ساختاري  -ب
  براي نوآوري

 ]88[  
  

 ]31[ ]60[ ]59[  ]62[خلاقیت  کننده تسهیل سازمانیهاي رویه ها و سیستم .29

 و عدم تمرکز در تصمیم گیریهاهاي تصمیم گیري مشارکتی از روشاستفاده  .30
]3[ 

صلاحیت منابع  - ج
 انسانی

 ]88[  

 ]29[ ]74[ ]58[ ]57[مدیریت از افراد خلاق تعهد و حمایت همه جانبه  .31

هاي به ایده دادن پاداش از تغییرپذیري کارکنان و استقبال رهبران سازمان .32
 ]75[عملی خلاق 

استراتژي براي  -د
 نوآوري

 ]88[  
  

 ]21[ ]58[سازمان در تنظیم اهداف و استراتژي هاي اهمیت به خلاقیت  .33
]104[  

 ]107[ ]71[حرکت به سمت سازمان خلاق  هایی جهتوجود استراتژي .34
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مکانیزم حمایتی  -ه
 براي نوآوري

 ]88[  

  ]29[اختصاص منابع مادي به افراد خلاق .35
  ]59] [62[ ]29[ اي تحقیقاتی و پژوهشیکاره وجود بودجه براي .36
  ]59] [62[ ]29[( ها و تفکرات جدید براي اجراي ایدهوجود بودجه  .37
 ]9[ بصورت عادلانه عملکرد وی مطلوب مبتنی برتشویقایجاد سیستم  .38

آوري کشف، جمع -و
  و انتشار دانش

 ]88[  

  ]9[ ]59[ ]62[ دسترسی کارکنان به اطلاعات مورد نیازشان .39
  ]9[ ]82[ ]33[ هاي بکر و جدید بین کارکنانانتقال دانش از طریق تبادل ایده .40
 ]26[ها و مشاورین ارتباط و تعامل با مراکز پژوهشی، دانشگاه .41

  
   یادگیري سازمانی متغیر شاخص هاي: 5-3جدول 

  یادگیري سازمانی شاخص هاي  ابعاد یادگیري سازمانی

یق
حق
م ت
دو

تھ 
بس
 وا
یر
متغ

اد 
ابع

  

 و انتقال کسب، -الف
بکارگیري اطلاعات و 

  دانش
 ]13[ ]75[ ]15[ ]17[ 

]16[  

  ]108[ استفاده از تجربیات کاري در گذشته، جهت حل مشکلات .42
  ]27[ ]13[ تشریک مساعی مدیران و کارکنان در فعالیت هاي رشد و یادگیري .43
  ]27[ ]13[تشریک مساعی مدیران و کارکنان در حل مشکلات  .44
 ]75[( در انجام کارها کارکنان اطلاعات، مهارت ها و توانایی هاي رد کارب .45

]50[ ]45[  
هاي کاري موفق و ایده هاي خوب با تبادل اطلاعات کارکنان درباره فعالیت .46

 ]15[یکدیگر 

کار و یادگیري  -ب
  تیمی

 ]75[ ]17[ ]16[  

  ]27[ تشویق کارکنان به انجام کارها بصورت تیمی .47
 ]75[ ]13[ید به یادگیري بصورت تیمی توجه و تاک .48

یادگیري مرتبط با  - ج
رسالت و چشم انداز 

  سازمان
 ]13[ ]75] [27[  

  ]27[ کارکنان در راستاي اهداف سازمانی هايتوسعه مهارت .49

اهداف و ماموریت چشم انداز، هاي یادگیري و توسعه با طرحبودن  مرتبط  .50
 ]27[ سازمانی

ایجاد فرهنگ  -د
 يیادگیر

 ]13[ ]75[  

  ]13[ براي کلیه کارکنان در سازمان اهمیت یادگیري نشناخته شد .51
  ]13[ گیرندمزایا و پاداش براي افرادي که یاد می دهند و یاد مین در نظر گرفت .52
 شان را تامینهایی که نیازهاي رشد و یادگیريتشویق کارکنان به انجام فعالیت .53

 ]27[ کنمی
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ه محیط تسهیل کنند -ه
  یادگیري

 ]27[  

 ]27[ کندهاي آموزشی که نیازهاي یادگیري کارکنان را تامین دوره يبرگزار .54

براي انجام کارهاي پژوهشی و حضور در  ی در محیط سازمانشرایطایجاد  .55
 )محقق( محافل علمی

  ]27[ هاي کارکنان در محیط کارکمک مدیران در استفاده از آموخته .56

 فناوري کارگیري به -و

]13[  

  ]13[ آوري و ذخیره سازي اطلاعاتهاي کامپیوتري جهت جمعوجود سیستم .57

 ]13[ استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت یادگیري کارکنان .58

  
نجام  مـی گیـرد، از آنجـایی کـه     هاي دولتی در ایران اها و شرکتاین تحقیق جهت استفاده در سازمان 

-هـا و شـرکت  باشد، لذا از سازمانهاي دولتی امري بسیار مشکل میآوري اطلاعات از کلیه سازمانجمع

آوري اطلاعات اسـتفاده  جهت جمع) هاي کشورشرکت فرودگاه(  مجموعه وزارت راه و ترابريهاي زیر
  .شودمی

در پیوسـت ج قابـل   ) هـاي کشـور  شـرکت فرودگـاه  (جهت توزیع در نمونه آماري  سوالات پرسشنامه 
  .باشدمشاهده می

  
 :هاي آماري روش -3-7

       انجام  LISREL 8.5و  SPSS 17 هاينرم افزار باتجزیه و تحلیل اطلاعات آماري این تحقیق 
  :باشندهاي آماري مورد استفاده در تحقیق به شرح زیر میآزمون .می گیرد

  :SPSS 17 نرم افزار  با  2و آزمون فریدمن 1آزمون دوجمله اي -1- 3-7
هاي نهایی جهت تهیه پرسشنامه استفاده اي براي تایید و یا رد شاخصزمون دوجملهدر این تحقیق از آ

ر هاي تایید شده زیاد بوده و در نتیجه پرسشنامه طراحی شده بسیااز آنجایی که تعداد شاخص. شده است
        بنديلذا از آزمون فریدمن جهت اولویت گردید،دهندگان میطولانی و خسته کننده براي پاسخ

  .ها استفاده شدشاخص
  

                                                
1 - Binomial  Test 
2 - Friedman Test  
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  : SPSS 17نرم افزار  با 1تک نمونه اي tآزمون  -2- 3-7
اي در خصوص میانگین یک جامعه آماري طراحی شود با استفاده از مراحل آزمون فرض اگر فرضیه
اي تک نمونه tتعیین کرد که از آزمون  αتوان صحت یا سقم فرضیه را در سطح معنی داري آماري می
در این تحقیق جهت تببین و تفسیر متغیرهاي مستقل و ]. 14[توان استفاده نمودمنظور می براي این

اي استفاده شده تک نمونه tوابسته و اینکه هر متغیر با چه وضعیتی در جامعه آماري وجود دارد از آزمون 
  .است

  : SPSS 17نرم افزار  با 2آزمون رگرسیون خطی ساده -3- 3-7
اي ریاضی و تحلیل آن هستیم، بطوري که با آن بتوان کمیت متغیري برآورد رابطه در رگرسیون به دنبال

 Y=a+bX+ε: مدل رگرسیون خطی به فرم]. 1[معلوم تعیین کرد) هاي(مجهول را با استفاده از متغیر

متغیر مستقل یا  Xمتغیر وابسته یا پاسخ،  Yشیب خط،  bعرض از مبدا،  aشود که در آن نوشته می
 aهدف از رگرسیون خطی ساده این است که با برآورد کردن پارامترهاي . باشدعامل خطا می ε پیشگو و

هاي فرعی تحقیق و بررسی جهت آزمون فرضیه]. 14[ها برازش کنیماي را به داده، مدل خطی ساده bو 
ده وجود رابطه خطی بین تک تک متغیرهاي مستقل و متغیرهاي وابسته از آزمون رگرسیون خطی سا

  .استفاده شده است
  : SPSS 17نرم افزار  با 3آزمون رگرسیون خطی چندگانه -4- 3-7

-در رگرسیون خطی چندگانه تاثیر همزمان و خطی دو یا چند متغیر را روي متغیر وابسته اي اندازه  می

باشد، رگرسیون خطی در واقع به مدل رگرسیونی که شامل بیش از یک متغیر مستقل می]. 1[گیریم
متغیر وابسته و به  Yشود که به نوشته می Y=a+bX1+cX2+…+εشود و بصورت دگانه گفته میچن

X1 ،X2  متغیرهاي مستقل و نهایتا به ... وε هاي اصلی جهت آزمون فرضیه]. 14[شودخطاي مدل گفته می
ی که هنگام(اول و دوم تحقیق و بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهاي مستقل و متغیرهاي وابسته 

  .از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید) گذارندمتغیرهاي مستقل بر یکدیگر تاثیر می
  
  

                                                
1 - One-Sample T Test  
2 - Simple Linear Regression  
3 - Multiple Linear Regression  
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  : SPSS 17نرم افزار  با  Tukey HSDتحلیل واریانس با آزمون -5- 3-7
-اي میبه بررسی و تحلیل تفاوت بین بیش از دو میانگین نمونه 1به کمک تحلیل واریانس یک طرفه

اي که هاي نمونهخواهیم بررسی کنیم آیا بین میانگیناقع با انجام آزمون تحلیل واریانس میدر و. پردازیم
هاي واقعی وجود دارد و یا آن مقدار تفاوت قابل اغماض بوده و هاي مختلف گرفتیم تفاوتاز جامعه

هاي در این تحقیق از تحلیل واریانس جهت مقایسه بخش ].1[توان آن را معلول تصادف دانستمی
 Tukeyشود که براي این کار از آزموناستفاده می) مراقبت، الکترونیک و اداري(مختلف جامعه آماري 

HSD  شوداستفاده می.  
  : LISREL 8.5نرم افزار  با  2تحلیل مدل معادلات ساختاري -6- 3-7

م اجتماعی هاي تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاري و علو ترین روش یکی از قویترین و مناسب
توان آنها را  زیرا ماهیت این گونه موضوعات، چند متغیره بوده و نمی. تجزیه و تحلیل چند متغیره است

حل ) شود که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می(با شیوة دو متغیري 
شود که ویژگی  یل اطلاق میهاي تجزیه و تحل تجزیه و تحلیل چند متغیره به یک سري روش. نمود

  . متغیر وابسته است Nمتغیر مستقل و  Kاصلی آنها، تجزیه و تحلیل همزمان 
ی یا مدل معادلات ساختاري یکی از اصلییا مدل 3زیه و تحلیل ساختارهاي کوواریانستج ترین  سازي علّ

که در تحقیق حاضر چند  بنابراین از آنجایی. اي پیچیده است هاي تجزیه و تحلیل ساختارهاي داده روش
از مدل ها بر روي متغیر وابسته مورد بررسی قرار گیرد استفاده باید اثر آن متغیر مستقل وجود دارد که می
جهت آزمون فرضیه اصلی سوم تحقیق و بررسی وجود رابطه ]. 51[یابدمعادلات ساختاري ضرورت می
تقل و وابسته بر یکدیگر تاثیر گذاشته و با هنگامی که متغیرهاي مس(بین متغیرهاي مستقل و وابسته 

  .شده استاز تحلیل مدل معادلات ساختاري استفاده ) یکدیگر تعامل دارند
  
  
  
 

 

                                                
1 - One-Way ANOVA (ANalysis Of VAriance) 
2 - Structural Equation Model  
3 - Covariance Structures Analysis  
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  فصل چهارم
  
  

  هاتجزیه و تحلیل داده
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  مقدمه
هایی که از طریق بکارگیري اي است که طی آن دادهها فرایندي چند مرحلهتجزیه و تحلیل داده

اند، خلاصه، کدبندي و دسته بندي و در نهایت آماري فراهم آمده) جامعه(آوري در نمونه ي جمعابزارها
ها به منظور آزمون فرضیه ها ها بین این دادهها و ارتباطشوند تا زمینه برقراري انواع تحلیلپردازش می
هاي سازي دادهح و آمادهابتدا شر: باشددر واقع تحلیل اطلاعات شامل سه عملیات اصلی می. فراهم آید

ها؛ سپس تحلیل روابط میان متغیرها؛ و در نهایت مقایسه نتایج مشاهده شده با لازم براي آزمون فرضیه
ها هم از لحاظ مفهومی و هم از لحاظ تجربی در این فرایند داده ].12[ها انتظار داشتندنتایجی که فرضیه

  . ها به عهده دارندها و تعمیمنقش بسزایی دراستنتاجهاي گوناگون آماري شوند و تکنیکپالایش می
ها براي بررسی صحت و سقم فرضیات براي هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی  تجزیه و تحلیل داده

آوري شده از موضوع مورد تحقیق  امروزه در بیشتر تحقیقاتی که متکی بر اطلاعات جمع. برخوردار است
هاي  داده. شود هاي تحقیق محسوب می ترین بخش ترین و مهم یاست، تجزیه وتحلیل اطلاعات از اصل

گیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات  افزار آماري مورد تجزیه و تحلیل قرار می خام با استفاده از نرم
  . گیرند در اختیار استفاده کنندگان قرار می

ت آمار توصیفی و استنباطی آوري شده آمار تحلیلی به دو صور هاي جمع براي تجزیه و تحلیل داده
هاي جمعیت شناختی  در ابتدا با استفاده از آمار توصیفی، شناختی از وضعیت و ویژگی. گردد مطرح می

شود و در ادامه در آمار استنباطی این تحقیق به بررسی روابط علی بین  پاسخ دهندگان حاصل می
  .پردازیم میدر مدل مفهومی تحقیق    متغیرهاي موجود 

انجام  LISREL 8.5و  SPSS 17 هاينرم افزار بوسیلههاي آماري در این تحقیق ه و تحلیل دادهتجزی
امه در قالب دراین بخش سعی شده است که تمام عملیات آماري انجام شده بر روي پرسشن. شودمی

  . ه شودبندي معین، ارائ دسته
  

  :آماري نمونهآمار توصیفی  - 4-1

در . پردازیموصیفی افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه در جامعه آماري میدر این بخش به تشریح آمار ت
) مراقبت پرواز، الکترونیک و اداري(درصد پاسخ دهندگان در سه بخش جامعه آماري  1-4نمودار 

ملاك عمل مدرك تحصیلی بوده و اینکه پاسخ دهندگان داراي چه  2-4در نمودار . مشخص شده است
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سال،  10پاسخ دهندگان از لحاظ سابقه کار به سه دسته زیر  3-4و در نمودار اند؛ مدرك تحصیلی بوده
  .اندسال تقسیم شده 20سال و بالاي  20تا  10

  

  
  آماري  پاسخ دهندگان نمونهتوزیع تفکیک :  1-4نمودار 

  

  
  آماري  پاسخ دهندگان نمونهتوزیع مدرك تحصیلی :  2-4نمودار 
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  آماري  پاسخ دهندگان نمونهار توزیع سابقه ک:  3-4نمودار 

  

 :آماري نمونه استنباطیآمار  - 4-2

  :تبیین و تفسیر متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق -1- 4-2
در این فصل، قبل از اینکه رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق را بررسی کنیم، به تبیین و تفسیر 

آوري شده از شرکت اي جمعهتعداد پرسشنامه(ها دادهبا توجه به اینکه حجم . شودپرداخته می متغیرها
    پرسشنامه از جامعه آماري  128همانطور که قبلا ذکر شد (باشد می 30بالاتر از ) هاي کشورفرودگاه

با توجه به . باشدزیع جامعه آماري، توزیع نرمال می، با توجه به قضیه حد مرکزي، تو)آوري گردیدجمع
برابر  اي با مقدار آزمونتک نمونه  tجهت تبیین و تفسیر متغیرهاي تحقیق، از آزمون نرمال بودن توزیع، 

در آزمون مذکور، در . استفاده شده است%) 5خطاي % (95و فاصله اطمینان  )Test Value = 3 ( 3عدد 
) 3یعنی عدد (باشد، متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون   0.05بزرگتر از  P-Valueصورتی که مقدار 

تفاوت معناداري ندارد و در نتیجه عامل مورد بررسی در حد متوسط در جامعه آماري وجود دارد؛ و در 
تفاوت ) 3یعنی عدد (باشد، متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون   0.05کمتر از  P-Valueصورتی که مقدار 

بود، عامل مورد بررسی  3 معناداري دارد، در این حالت اگر میانگین عامل مورد بررسی بالاتر از عدد
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بود، عامل  3تر از عدد ینبصورت قوي در جامعه آماري وجود دارد، و اگر میانگین عامل مورد بررسی پای
مانطور که در با توجه به مطالب ذکر شده و ه. مورد بررسی بصورت ضعیف در جامعه آماري وجود دارد

یادگیري و  اده از ابزارهاي فناوري اطلاعاتاستفشود، عوامل فرهنگ سازمانی، مشاهده می 1-4جدول 
، و عوامل اشتراك و )می باشد 0.05بزرگتر از  P-Valueبه دلیل اینکه مقدار (در حد متوسط  سازمانی

حمایت مدیریت ، دانش محورهاي ها و سیاستاستراتژي، اختصاص پاداش براي کارکنانتسهیم دانش، 
کمتر از  P-Valueبه دلیل اینکه مقدار (بصورت ضعیف  زمانیخلاقیت ساو  مدیریت منابع انسانی، ارشد
 .هاي کشور وجود دارد،  در شرکت فرودگاه)باشدمی 3بوده و میانگین نیز کمتر از  0.05

  . باشدد قابل مشاهده می در قسمت پیوستاي تک نمونه  tجداول نتایج آزمون   
  

  هاي مستقل و وابستهتک نمونه اي براي متغیر tنتایج آزمون :  1- 4جدول 
 P-Value  عامل

Sig. (2-tailed) 
 tآزمون   انحراف معیار  میانگین

 1.204- 99140. 2.8945 231.  فرهنگ سازمانی

 2.473- 84303. 2.8158  015.  اشتراك و تسهیم دانش

 5.228- 90445. 2.5820 000. اختصاص پاداش براي کارکنان

 4.861- 89558. 2.6152 000. دانش محورها و سیاست هاي يژاسترات

 7.234- 91023. 2.4180 000. حمایت مدیریت ارشد

 6.114- 88191. 2.5234 000. مدیریت منابع انسانی

 075.- 97708. 2.9935 940. استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات

 8.445- 77080. 2.4247 000. خلاقیت سازمانی

 1.037- 78142. 2.9278 302. یادگیري سازمانی

    
  :هاي مختلف جامعه آماري به کمک تحلیل واریانسمقایسه بخش -2- 4-2

به سه بخش مراقبت ) هاي کشورشرکت فرودگاه(ماري در این تحقیق همانطور که قبلا ذکر شد جامعه آ
را در سه بخش  عواملدر این بخش قصد داریم تک تک . پرواز، الکترونیک و اداري تقسیم شده است

تا ا یکدیگر مقایسه و بررسی نماییم، ب) الکترونیک و اداريمراقبت پرواز، (آماري  ختلف جامعهم
خواهیم بررسی به طور مثال می. باشدمشخص شود کدام بخش از لحاظ عامل مورد بررسی قویتر می

هاي یکسان است و یا تفاوت هاي مختلف شرکت فرودگاهی در بخشمیزان خلاقیت سازمانآیا کنیم 
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براي . باشدقویتر مید در کدام بخش خلاقیت سازمانی ند، و اگر تفاوت دارنداربا یکدیگر معناداري 
 در قسمت تحلیل  Tukey HSDکنیم، و با کمک آزمون کار از تحلیل واریانس استفاده میانجام این 

 در نتایج آزمون. کنیمعه آماري را با یکدیگر مقایسه میهاي مختلف جامبخش ،واریانس یک طرفه
Tukey HSD در صورتیکه مقدارSig. بود، آن دو بخش از  0.05کمتر از  ،بین دو بخش از جامعه آماري

دو بخش مذکور مورد بررسی با یکدیگر تفاوت معناداري دارند که با بررسی مقدار میانگین  عامللحاظ 
 .Sigمقدار باشد؛ و درصورتی کهمی قویترمورد بررسی  عاملشود که کدام بخش از لحاظ مشخص می

مورد بررسی با یکدیگر  عاملبود، آن دو بخش از لحاظ  0.05از  بیشتر ،بین دو بخش از جامعه آماري
بطور خلاصه  2-4در مورد عوامل مختلف در جدول  Tukey HSDنتایج آزمون . دارندنتفاوت معناداري 
ه قابل مشاهده  پیوست در قسمتتحلیل واریانس جداول نتایج آزمون جزئیات  .باشدقابل مشاهده می

  . باشدمی
  

  هاي مختلف جامعه آماريجهت مقایسه بخش تحلیل واریانسنتایج آزمون :  2- 4جدول   
هاي مورد مقایسه بخش

  نتیجه  میانگین .Sig  جامعه آماري

  فرهنگ سازمانی: عامل مورد بررسی 

 2.6765  مراقبت  947.  الکترونیک -مراقبت 
  

نظر فرهنگ  بخش اداري قویترین بخش از
  سازمانی می باشد 

 2.7429  الکترونیک  008.  اداري -مراقبت 
  

بین بخش هاي مراقبت و الکترونیک تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 3.2857  اداري  039.  اداري -الکترونیک 
  

 اشتراك و تسهیم دانش: عامل مورد بررسی 

 2.4297 مراقبت 160. الکترونیک -مراقبت 
 

ش از نظر اشتراك و رین بخبخش اداري قویت
  باشد تسهیم دانش می

 2.7333 الکترونیک 000. اداري -مراقبت 
 

بین بخش هاي مراقبت و الکترونیک تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 3.3532 اداري 001. اداري -الکترونیک 
 

 اختصاص پاداش براي کارکنان: عامل مورد بررسی 

www.Prozhe.com



 ها ادهتجزیه و تحلیل د: چهارمفصل 
 

٧٢ 
 

 2.1029 مراقبت 000. الکترونیک -مراقبت 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 2.8143 الکترونیک 000. اداري -مراقبت 
 

 2.9702 اداري 684. اداري -الکترونیک 
 

ش از نظر اشتراك بخش مراقبت ضعیفترین بخ
  باشد و تسهیم دانش می

 استراتژي ها و سیاست هاي سازمان: عامل مورد بررسی 

 2.3676 مراقبت 326. الکترونیک -قبت مرا
 

بین بخش هاي مراقبت و الکترونیک تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 2.6429 الکترونیک 013. اداري -مراقبت 
 

بین بخش اداري نسبت به بخش و مراقبت از 
قویتر  استراتژي ها و سیاست هاي سازماننظر 

  باشد می

 2.8929 اداري 426. اداري -الکترونیک 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 حمایت مدیریت ارشد: عامل مورد بررسی 

 1.9281 مراقبت 002. الکترونیک -مراقبت 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 2.5619 الکترونیک 000. اداري -مراقبت 
 

 2.8929 داريا 182. اداري -الکترونیک 
 

حمایت بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر 
  باشد می مدیریت ارشد

 مدیریت منابع انسانی: عامل مورد بررسی 

 2.1552 مراقبت 012. الکترونیک -مراقبت 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 2.6881 الکترونیک 000. اداري -مراقبت 
 

 2.8333 اداري 727. اداري - الکترونیک
 

مدیریت بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر 
  باشد می منابع انسانی

 استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات: عامل مورد بررسی 

 2.3399 مراقبت 000. الکترونیک -مراقبت 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  معناداري وجود ندارد

 3.2429 الکترونیک 000. اداري -مراقبت 
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 3.5794 اداري 172. اداري -الکترونیک 
 

استفاده بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر 
  باشد می از ابزارهاي فناوري اطلاعات

 خلاقیت سازمانی: عامل مورد بررسی 

 2.0475 مراقبت 003. الکترونیک -مراقبت 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  ود نداردمعناداري وج

 2.5696 الکترونیک 000. اداري -مراقبت 
 

 2.7618 اداري 464. اداري -الکترونیک 
 

خلاقیت بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر 
  می باشد  سازمانی

 یادگیري سازمانی: عامل مورد بررسی 

 2.6074 مراقبت 007. الکترونیک -مراقبت 
 

بین بخش هاي الکترونیک و اداري تفاوت 
  اداري وجود نداردمعن

 3.1176 الکترونیک 002. اداري -مراقبت 
 

 3.1435 اداري 987. اداري -الکترونیک 
 

یادگیري بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر 
  باشد می سازمانی

  
  :هاي تحقیق به کمک تحلیل رگرسیون خطی سادهآزمون فرضیه -3- 4-2

بررسی رابطه بین متغیرهاي (هاي تحقیق سی فرضیهساده به برر رگرسیون تحلیلدر این بخش به کمک 
نشان دهنده این است که چند درصد از تغییرات متغیر  R Squareمقدار . می پردازیم) مستقل و وابسته

باشد، معادله  0.05کمتر از  .Sig، اگر   ANOVAدر قسمت . باشدابسته، تحت تاثیر متغیر مستقل میو
به کمک . باشدباشد، معادله رگرسیون خطی نمی 0.05بیشتر از  .Sigباشد و اگر خطی میرگرسیون 

  .توان معادله خط رگرسیون را نوشتمی Coefficientsقسمت 
  . باشدقابل مشاهده می "و" در قسمت پیوست خطی جداول نتایج آزمون رگرسیون 
  
  :تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی اول -3-1- 4-2

همانطور که  ".فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد" فرضیه فرعی اول حاکی است که
می باشد که نشان دهنده وجود  0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 3-4در جدول 

باشد که می 0.361برابر  R Squareمقدار . باشدهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی میرابطه خطی بین فر

www.Prozhe.com



 ها ادهتجزیه و تحلیل د: چهارمفصل 
 

٧٤ 
 

. باشدانی، تحت تاثیر فرهنگ سازمانی میاز تغییرات خلاقیت سازم% 36.1ب است که بیانگر این مطل
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می

  
Khalaghiyat = 1.072 + .467 farhang  

  

 نتایج آزمون رگرسیون بین فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی : 3-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

فرهنگ 
  سازمانی

خلاقیت 
 000. 361.  سازمانی

Constant = 1.072 

farhang =.467  

 
  :دومتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-2- 4-2

 ".اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد "حاکی است که دومفرضیه فرعی 
می باشد که نشان  0.05کمتر از ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 4-4ر جدول همانطور که د

برابر  R Squareمقدار . باشدو خلاقیت سازمانی می اشتراك و تسهیم دانشدهنده وجود رابطه خطی بین 
 اشتراك واز تغییرات خلاقیت سازمانی، تحت تاثیر % 51.5باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.515

  :معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت. باشدمی تسهیم دانش
  

Khalaghiyat =.576 + .656 eshtrake_danesh  
  

  نتایج آزمون رگرسیون بین اشتراك و تسهیم دانش و خلاقیت سازمانی : 4-4جدول 
متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

و اشتراك 
تسهیم 
  دانش

خلاقیت 
  000.  515.  سازمانی

Constant =.576  

eshtrake_danesh = 
.656  
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  :سومتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-3- 4-2
تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی  براي کارکنان اختصاص پاداش"حاکی است که  سومفرضیه فرعی 

باشد که می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) د، مقدارمشاهده می شو 5-4همانطور که در جدول  ".دارد
 Rمقدار . باشداختصاص پاداش براي کارکنان و خلاقیت سازمانی مینشان دهنده وجود رابطه خطی بین 

Square  از تغییرات خلاقیت سازمانی، تحت % 66.5باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.665برابر
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدن میاختصاص پاداش براي کارکناتاثیر 

  
 Khalaghiyat =.630 +.695 padash   

  

 و خلاقیت سازمانی براي کارکنان نتایج آزمون رگرسیون بین اختصاص پاداش : 5-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

اختصاص 
براي  پاداش

  ارکنانک

خلاقیت 
  000.  665.  سازمانی

Constant =.630  

padash =.695  

  

  :چهارمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-4- 4-2
هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر خلاقیت ها و سیاستاستراتژي"حاکی است که  چهارمفرضیه فرعی 
     0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) قدارشود، ممشاهده می 6-4همانطور که در جدول  ".سازمانی دارد

و خلاقیت هاي دانش محور ها و سیاستاستراتژيباشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین می
از تغییرات % 56.3باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.563برابر  R Squareمقدار . باشدسازمانی می

ا       معادله خط رگرسیون ر. باشدمیهاي دانش محور استها و سیاستراتژيخلاقیت سازمانی، تحت تاثیر 
  :توان بصورت زیر نوشتمی
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Khalaghiyat =.736 +.646 strateghi  

  

 و خلاقیت سازمانی دانش محورهاي ها و سیاستنتایج آزمون رگرسیون بین استراتژي : 6-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

ها و  استراتژي
سیاست هاي 
  دانش محور

خلاقیت 
  000.  563.  سازمانی

Constant =.736  

strateghi =.646 

  

  :پنجمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-5- 4-2
 ".حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد"حاکی است که  پنجمفرضیه فرعی 
باشد که نشان می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 7-4جدول  همانطور که در

برابر  R Squareمقدار . باشدنی میو خلاقیت سازما حمایت مدیریت ارشددهنده وجود رابطه خطی بین 
حمایت از تغییرات خلاقیت سازمانی، تحت تاثیر % 63.2باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.632
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدمی یت ارشدمدیر

  
Khalaghiyat =.797 +.673 hemayate_arshad  

  

 نتایج آزمون رگرسیون بین حمایت مدیریت ارشد و خلاقیت سازمانی : 7-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

حمایت 
مدیریت 

  رشدا

خلاقیت 
  000.  632.  سازمانی

Constant =.797  

hemayate_arshad 
=.673 
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  :ششمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-6- 4-2
 ".مدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد"حاکی است که  ششمفرضیه فرعی 

باشد که نشان می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 8-4همانطور که در جدول 
برابر  R Squareمقدار . باشدمدیریت منابع انسانی و خلاقیت سازمانی میدهنده وجود رابطه خطی بین 

مدیریت از تغییرات خلاقیت سازمانی، تحت تاثیر % 61.7باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.617
  :توان بصورت زیر نوشترا می معادله خط رگرسیون. باشدمی منابع انسانی

  
Khalaghiyat =.693 +.686 manabe_ensani  

  

 نتایج آزمون رگرسیون بین مدیریت منابع انسانی و خلاقیت سازمانی : 8-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

مدیریت 
منابع 
  انسانی

خلاقیت 
  000.  617.  سازمانی

Constant =.693  

manabe_ensani = 
.686 

  

  :هفتمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-7- 4-2
 ".استفاده از فناوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد"حاکی است که  هفتمفرضیه فرعی 

د که نشان باشمی 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 9-4همانطور که در جدول 
 R Squareمقدار . باشداستفاده از فناوري اطلاعات و خلاقیت سازمانی میدهنده وجود رابطه خطی بین 

از تغییرات خلاقیت سازمانی، تحت تاثیر % 42.3باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.423برابر 
  :صورت زیر نوشتتوان بمعادله خط رگرسیون را می. باشدمی استفاده از فناوري اطلاعات

  
Khalaghiyat =.888 +.513 IT  
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 نتایج آزمون رگرسیون بین استفاده از فناوري اطلاعات و خلاقیت سازمانی : 9-4جدول 

متغیر 
 مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

استفاده از 
فناوري 
  اطلاعات

خلاقیت 
  000.  423.  سازمانی

Constant =.888  

IT =.513 

  

  :هشتمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-8- 4-2
همانطور که  ".فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد"حاکی است که  هشتمفرضیه فرعی 

باشد که نشان دهنده وجود می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 10-4در جدول 
باشد که می 0.421برابر  R Squareمقدار . باشدیادگیري سازمانی میفرهنگ سازمانی و  رابطه خطی بین

. باشدانی، تحت تاثیر فرهنگ سازمانی میسازم یادگیرياز تغییرات % 42.1بیانگر این مطلب است که 
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می

  
Yadgiri = 1.460 + .508 farhang  

  

 نتایج آزمون رگرسیون بین فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی : 10-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

فرهنگ 
  سازمانی

یادگیري 
  000.  421.  سازمانی

Constant =1.460  

farhang =.508  

 
  :نهمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-9- 4-2

 ".اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد"حاکی است که  نهمه فرعی فرضی
باشد که نشان می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 11- 4همانطور که در جدول 

برابر  R Squareمقدار . باشدمیسازمانی  یادگیريو  اشتراك و تسهیم دانشدهنده وجود رابطه خطی بین 
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اشتراك و سازمانی ، تحت تاثیر  یادگیرياز تغییرات % 47.5باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.475
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدمی تسهیم دانش

  

Yadgiri =1.137 +.635 eshtrake_danesh  
  

 انش و یادگیري سازمانینتایج آزمون رگرسیون بین اشتراك و تسهیم د : 11-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

اشتراك 
و 

تسهیم 
  دانش

یادگیري 
  000.  475.  سازمانی

Constant =1.137  

eshtrake_danesh = 
.635  

  

  :دهمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-10- 4-2
 ".تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد براي کارکنان اختصاص پاداش" حاکی است که دهمفرضیه فرعی 

باشد که نشان می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 12- 4همانطور که در جدول 
 Rمقدار . باشدسازمانی می یادگیريو  اختصاص پاداش براي کارکناندهنده وجود رابطه خطی بین 

Square  سازمانی، تحت  یادگیرياز تغییرات % 51.2باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.512برابر
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدمی اختصاص پاداش براي کارکنانتاثیر 

  

Yadgiri =1.334 +.617 padash  
  

 دگیري سازمانیو یا براي کارکنان نتایج آزمون رگرسیون بین اختصاص پاداش : 12-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

اختصاص 
براي  پاداش

  کارکنان

یادگیري 
  000.  512.  سازمانی

Constant =1.334 

padash =.617 
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  :یازدهمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-11- 4-2
هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر یادگیري ها و سیاستتژياسترا"حاکی است که  یازدهمفرضیه فرعی 
   0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمی مشاهده 13-4همانطور که در جدول  ".سازمانی دارد

 یادگیريو هاي دانش محور ها و سیاستاستراتژيباشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین می
از تغییرات % 49.1باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.491برابر  R Squareمقدار . باشدسازمانی می

معادله خط رگرسیون را . باشدهاي دانش محور میها و سیاستاستراتژيسازمانی، تحت تاثیر  یادگیري
  :توان بصورت زیر نوشتمی
  

Yadgiri =1.342 +.607 strateghi  
  

 و یادگیري سازمانی دانش محورهاي ها و سیاستنتایج آزمون رگرسیون بین استراتژي : 13-4جدول 

  متغیر مستقل
متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

  استراتژي ها و

  هاي سیاست 

  دانش محور 

یادگیري 
  000.  491.  سازمانی

Constant =1.342  

strateghi =.607  

  

  :دوازدهمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-12- 4-2
 ".حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد"حاکی است که  دوازدهمفرضیه فرعی 

باشد که نشان می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 14- 4همانطور که در جدول 
برابر  R Squareدار مق. باشدسازمانی می یادگیريو  حمایت مدیریت ارشددهنده وجود رابطه خطی بین 

حمایت سازمانی، تحت تاثیر  یادگیرياز تغییرات % 41باشد که بیانگر این مطلب است که می 0.410
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدمی مدیریت ارشد

  
Yadgiri =1.608 +.548 hemayate_arshad  
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 یریت ارشد و یادگیري سازمانینتایج آزمون رگرسیون بین حمایت مد : 14-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

حمایت 
مدیریت 
  ارشد

یادگیري 
  000.  410.  سازمانی

Constant =1.608  

hemayate_arshad 
=.548  

  

  :سیزدهمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-13- 4-2
 ".یادگیري سازمانی دارد مثبتی برمدیریت منابع انسانی تاثیر "کی است که حا سیزدهمفرضیه فرعی 

باشد که نشان می 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 15- 4همانطور که در جدول 
برابر  R Squareمقدار . باشدسازمانی می یادگیريو  مدیریت منابع انسانیدهنده وجود رابطه خطی بین 

مدیریت سازمانی، تحت تاثیر  یادگیرياز تغییرات % 65.6باشد که بیانگر این مطلب است که یم 0.656
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدمنابع انسانی می

  
  Yadgiri =1.131 +.712 manabe_ensani  

  

 سازمانینتایج آزمون رگرسیون بین مدیریت منابع انسانی و یادگیري  : 15-4جدول 

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

مدیریت 
منابع 
  انسانی

یادگیري 
  000.  656.  سازمانی

Constant =1.131  

manabe_ensani = 
.712  
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  :چهاردهمتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه فرعی  -3-14- 4-2
ده از فناوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی استفا"حاکی است که  چهاردهمفرضیه فرعی 

که  باشدمی 0.05کمتر از  ANOVA (Sig.) شود، مقدارمی مشاهده 16-4همانطور که در جدول  ".دارد
 Rمقدار . باشدسازمانی می یادگیريو  استفاده از فناوري اطلاعاتنشان دهنده وجود رابطه خطی بین 

Square  سازمانی، تحت  یادگیرياز تغییرات % 42.2شد که بیانگر این مطلب است که بامی 0.422برابر
  :توان بصورت زیر نوشتمعادله خط رگرسیون را می. باشدمی استفاده از فناوري اطلاعاتتاثیر 

  

Yadgiri =1.380 +.516 IT  
  

  نینتایج آزمون رگرسیون بین استفاده از فناوري اطلاعات و یادگیري سازما : 16-4جدول 
متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) 

Coefficients  
B  

استفاده از 
فناوري 
  اطلاعات

یادگیري 
  000.  422.  سازمانی

Constant =1.380 

IT =.516  

 
  :چندگانه خطی بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق به کمک رگرسیون -4- 4-2

ي تحقیق، حال به تاثیر همزمان متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته تحقیق به کمک هاپس از بررسی فرضیه
عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش  7ابتدا تاثیر  .پردازیممی )Stepwise(و به روش  رگرسیون چندگانه

غیر یادگیري عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر مت 7بر متغیر خلاقیت سازمانی و سپس تاثیر 
  .کنیمی را بررسی میسازمان

 

  :بررسی تاثیر متغیرهاي مستقل بر خلاقیت سازمانی -4-1- 4-2
 براي متغیرهاي اختصاص پاداش ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 17-4همانطور که در جدول 

، حمایت مدیریت ارشد و مدیریت منابع انسانی دانش محورهاي ها و سیاست، استراتژيبراي کارکنان
     باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین عوامل ذکر شده و خلاقیت سازمانی می 0.05ز کمتر ا

براي متغیرهاي فرهنگ سازمانی، اشتراك و تسهیم  ANOVA (Sig.) باشد و از طرف دیگر مقدارمی
بین  باشد که نشان دهنده عدم وجود رابطه خطیمی 0.05فناوري اطلاعات بیشتر از دانش و استفاده از 
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باشد که بیانگر این مطلب می 0.804برابر  R Squareمقدار . باشدامل ذکر شده و خلاقیت سازمانی میعو
، براي کارکنان از تغییرات خلاقیت سازمانی، تحت تاثیر متغیرهاي اختصاص پاداش% 80.4است که 
معادله . باشدمیانی ، حمایت مدیریت ارشد و مدیریت منابع انسدانش محورهاي ها و سیاستاستراتژي

  :توان بصورت زیر نوشتخط رگرسیون را می
  

Khalaghiyat =.219  .261 Padash +.159 Strateghi +.238 hemayate_arshad +.215 manabe_ensani    

 نتایج آزمون رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل و خلاقیت سازمانی : 17-4جدول 

متغیر 
  وابسته

 ANOVA  متغیرهاي مستقل
(Sig.) 

Coefficients  
R 

Square 
B  

Constant =.219 

خلاقیت 
  سازمانی

   -----   317.  فرهنگ سازمانی

.804 

 
 

 -----  156.  اشتراك و تسهیم دانش

 Padash =.261 000.  براي کارکنان اختصاص پاداش

  ها و سیاست هاياستراتژي

  دانش محور 
.003 Strateghi =.159 

 hemayate_arshad =.238 000.  مدیریت ارشد حمایت

 manabe_ensani =.215 000.  مدیریت منابع انسانی

 -----  113.  استفاده از فناوري اطلاعات
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  :بررسی تاثیر متغیرهاي مستقل بر یادگیري سازمانی -4-2- 4-2
، فرهنگ سازمانیاي براي متغیره ANOVA (Sig.) شود، مقدارمشاهده می 18- 4همانطور که در جدول 

، مدیریت منابع انسانی و استفاده از فناوري اطلاعات کمتر از دانش محورهاي ها و سیاستاستراتژي
باشد و از سازمانی می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین عوامل ذکر شده و یادگیريمی 0.05

براي  اختصاص پاداش دانش، براي متغیرهاي اشتراك و تسهیم ANOVA (Sig.) طرف دیگر مقدار
دهنده عدم وجود رابطه خطی بین اشد که نشانبمی 0.05بیشتر از و حمایت مدیریت ارشد  کارکنان

باشد که بیانگر این مطلب می 0.742برابر  R Squareمقدار . باشدسازمانی می عوامل ذکر شده و یادگیري
ها و ، استراتژيفرهنگ سازمانیر متغیرهاي از تغییرات یادگیري سازمانی، تحت تاثی% 74.2است که 
معادله خط . باشدمی، مدیریت منابع انسانی و استفاده از فناوري اطلاعات دانش محورهاي سیاست

  :توان بصورت زیر نوشترگرسیون را می
  

Yadgiri =.636 +.111 farhang +.163 Strateghi +.416 manabe_ensani +.165 IT   

  آزمون رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل و یادگیري سازمانینتایج  : 18-4جدول 

متغیر 
  وابسته

 ANOVA  متغیرهاي مستقل
(Sig.) 

Coefficients  
R 

Square 
B  

Constant =.636 

یادگیري 
  سازمانی

  farhang =.111  026.  فرهنگ سازمانی

.742 
 

 -----  430. .  اشتراك و تسهیم دانش

 -----  449.  براي کارکنان اختصاص پاداش

  استراتژي ها و سیاست هاي

  دانش محور 
.006 Strateghi =.163 
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 -----  892.  حمایت مدیریت ارشد

 manabe_ensani = .416 000.  مدیریت منابع انسانی

 IT =.165 001.  استفاده از فناوري اطلاعات

  
  ها واستراتژيباشد که دو عامل مطلب میفوق بیانگر این  هايدر قسمت خط رگرسیونمعادلات 
عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش مورد  7از بین  هاي دانش محور و مدیریت منابع انسانیسیاست

  . شوندبررسی در این تحقیق  تنها عواملی هستند که باعث افزایش تواماً خلاقیت و یادگیري سازمانی می
  .باشدز قابل مشاهده می قسمت پیوست در چندگانه جداول نتایج آزمون رگرسیون

  :بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته به کمک مدل معادلات ساختاري -3 –4
  :تشریح مدل معادلات ساختاري  -1- 4-3

هایی دربارة روابط بین متغیرهاي  مدل معادلات ساختاري یک رویکرد آماري جامعی براي آزمون فرضیه
هاي نظري  توانیم قابل قبول بودن مدل از طریق این رویکرد می. است 2مکنون و متغیرهاي 1مشاهده شده
  .هاي همبستگی، غیرآزمایشی، آزمایشی آزمون نمود هاي خاص با استفاده از داده  را در جامعه

فیکی از یک نمایش گرا  نمودار مسیر. گردد ه میارائ 3نتایج مدل معادلات ساختاري به شکل نمودار مسیر
. ها ها و پیکان ها، بیضی تطیلمس:  اندسه جزء اصلی این نمودار عبارت دلات ساختاري است کهمدل معا

هاي بحث  ترین جنبه یکی از مهمپس از ارائه مدل اولیه توسط نرم افزار تحلیل مدل معادلات ساختاري، 
شده است که صلاح مدل مستلزم تطبیق کردن یک مدل بیان شده و تخمین زده ا. انگیز اصلاح مدل است

اند و یا ثابت کردن پارامترهایی که قبل از آن  ثابت بوده ق آزاد کردن پارامترهایی که قبلاًاین کار از طری

                                                
1 - Observed  
2 - Latent  
3 - Path Diagram  
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در این حالت پارامترهایی را که در مدل معنادار نشده را حذف کرد و مدل . گیرد اند صورت می آزاد بوده
  .بخشند بهبود می

د برنامه نرم افزاري یکسري آمارهایی از قبیل خطاي استاندارد، شو هنگامی که یک مدلی تخمین زده می
T – Value اگر مدل قابل آزمون باشد ولی . کند ها منتشر می و غیره را دربارة ارزیابی تناسب مدل با داده

که یک وسیله معتبر براي ارزیابی  1هاي اصلاحی ها به طور مناسب تناسب نداشته باشد شاخص با داده
  .ها شوند ادهتا مدل متناسب با د شوند، مدل هستند به کار گرفته می ورد نظر در بیانتغییرات م

تحت شرایط خاصی  2χاست ولی به خاطر این که آزمون 2χآزمون  ،ترین شاخص تناسب مدل مهم
. گردد ه میاي نیز ارائ هاي ثانویه کسري شاخصشود لذا ی کند و همیشه این شرایط محقق نمی عمل می

  . GFI2  ،AGFI3  ،RMSR4: ها عبارتند از  ترین این شاخص مهم
درصد باید بیشتر  90از  AGFIو  GFI مقادیر هاي بهینه براي این آزمون ها بدین صورت است که تحال

هر چه  RMSR مقادیر .باشدو هر چه به عدد یک نزدیکتر باشد، مدل ارائه شده مدل بهتري می باشد
هاي مشاهده شده و  یک معیار براي میانگین اختلاف بین دادهپارامتر کمتر باشد بهتر است؛ زیرا این 

 ].51[تهاي مدل اس داده

   :مدل معادلات ساختاري به کمک ارائه مدل نهایی -2- 4-3
. است استفاده شده LISREL 8.5در این تحقیق جهت تحلیل مدل معادلات ساختاري از نرم افزار 

  :باشدمی 19-4کدهاي برنامه نویسی لازم جهت تحلیل مدل معادلات ساختاري بصورت جدول 
  

  معادلات ساختاريمدل کدهاي برنامه نویسی لازم جهت تحلیل  : 19-4جدول 
raw data from file 'C:\QUESTIONARY.psf' 

relationships 
KHALAGHIYAT = FARHANG  ESHTRAKE_DANESH  PADASH  STRATEGHI  HEMAYATE_ARSHAD  MANABE_ENSANI  IT 

YADGIRI = FARHANG  ESHTRAKE_DANESH  PADASH  STRATEGHI  HEMAYATE_ARSHAD  MANABE_ENSANI  IT 

path diagram 
end of problem 

                                                
1 - Modification Index  
2 - Goodness of Fit Index  
3 - Adjusted Goodness of Fit Index  
4 - Root Mean Square Residuals  
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  :انجام گرفت LISRELجهت رسیدن به بهترین مدل، سه مرحله تحلیلی بوسیله نرم افزار 

  مدل اولیه: مرحله اول  –الف 
متغیر مستقل، و  7، و ارتباط بین متغیر خلاقیت سازمانی با این مدل شامل کلیه متغیرهاي مستقل و وابسته
نتیجه حاصل شده بصورت شکل . باشدمتغیر مستقل می 7همچنین ارتباط بین متغیر یادگیري سازمانی با 

بین متغیر مستقل و وابسته  T-Value ر، مقادیاعدادي که بر روي خطوط فلش قرار دارند(باشد می 4-1
شده است که چون  0.00711برابر با  P-Valueشود مقدار همانطور که در این شکل دیده می). باشندمی

باشد و باشد بیانگر این مطلب است که مدل ارائه شده مدل خوبی نمیکمتر می 0.05این عدد از مقدار 
با بررسی ). باشدباشد که خطاي بالایی میمی 0.228ابر با بر RMSEAهمچنین مقدار (باید اصلاح گردد 

  2ها کمتر از عدد در برخی رابطه T-Valueشود که قدرمطلق مقدار دقیقتر مدل ارائه شده مشخص می
که این موضوع  بیانگر عدم رابطه بین متغیرهاي ) اندهایی که به رنگ قرمز نشان داده شدهرابطه(باشد می

  . دباشمربوطه می
  

  
  مدل اولیه:  1-4شکل 
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  اصلاح شدهمدل : مرحله دوم  - ب
آنها کمتر  T-Valueقدرمطلق مقدار هایی که جهت اصلاح مدل اولیه و رسیدن به مدلی بهتر از آن، رابطه

زیرا روابط مذکور در (کنیم را حذف می) اندهایی که به رنگ قرمز نشان داده شدهرابطه(باشد می 2از 
 2-4نتیجه حاصل شده بصورت شکل . کنیمرا اجرا می LISRELو مجددا برنامه ) اندر نشدهمدل معنادا

یافته  افزایش P-Valueشود، نسبت به مدل اولیه مقدار که در این مدل مشاهده می همانطور. باشدمی
 RMSEAمقدار (کاهش یافته است  RMSEAو مقدار  )شده است  0.01946برابر با  P-Valueمقدار (
که بیانگر این مطلب است که مدل بهبود یافته است اما باز هم مدل مطلوبی  )شده است  0.103رابر با ب

نرم افزار  با بررسی فایل خروجی). باشدمی 0.05کمتر از  P-Valueبه دلیل اینکه کماکان مقدار (باشد نمی
LISREL  مقدارGFI  و مقدار  0.97برابر باAGFI  ه استشد 0.83برابر با مقدار.  

  

  
  مدل اصلاح شده:  2-4شکل 
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  نهاییمدل : مرحله سوم  - ج
، پیشنهاد داده شده است که جهت رسیدن به مدل مطلوب، LISRELبا بررسی فایل خروجی نرم افزار 

 3-4با انجام این کار، همانطور که در شکل . مسیري از خلاقیت سازمانی به یادگیري سازمانی رسم گردد
-Pمقدار (افزایش یافته  P-Valueمقدار  اصلاح شدهنسبت به مدل در مدل ارائه شده، شود، مشاهده می

Value  شده است  0.12904برابر با ( و مقدارRMSEA  کاهش یافته است) مقدارRMSEA  برابر با
-Pبه دلیل اینکه مقدار (باشد ، بهترین مدل میمدلاین که بیانگر این مطلب است که ) شده است  0.071

Value با بررسی فایل خروجی نرم افزار . )شده است 0.05از  بیشترLISREL ،ر ادیمق در این حالت
GFI  و  0.98برابر باAGFI  هر چه (اند اند که نسبت به حالت قبل افزایش یافتهشده 0.88برابر با مقدار

  ). باشدبه عدد یک نزدیک تر باشند، مدل ارائه شده مدل بهتري می AGFIو  GFIمقادیر 

  
  مدل نهایی:  3-4شکل 
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  :باشدمعادلات ساختاري در این حالت بصورت زیر می
  

KHALAGHIYAT = 0.26*PADASH + 0.16*STRATEGHI + 0.24*HEMAYATE_ARSHAD + 0.21*MANABE_ENSANI  
 
 
YADGIRI = 0.24* KHALAGHIYAT + 0.13*STRATEGHI + 0.37* MANABE_ENSANI + 0.13*IT 

  
هاي دانش محور و ها و سیاستباشد که دو عامل استراتژياري فوق بیانگر این مطلب میمعادلات ساخت

تنها عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش مورد بررسی در این تحقیق  7از بین  مدیریت منابع انسانی
  . شوندعواملی هستند که باعث افزایش تواماً خلاقیت و یادگیري سازمانی می

  :باشدمی 20- 4متغیرهاي مستقل و وابسته بصورت جدول بین  T-Valueمقادیر 
      

  بین متغیرهاي مستقل و وابسته T-Valueمقادیر :  20-4جدول 

غیرهاي مت
  تحقیق

فرهنگ 
  سازمانی

و اشتراك 
  تسهیم دانش

اختصاص 
 پاداش
براي 
  کارکنان

ها و  استراتژي
هاي  سیاست

  دانش محور

حمایت 
مدیریت 
  ارشد

مدیریت 
منابع 
  انسانی

تفاده از فناوري اس
  اطلاعات

خلاقیت 
  سازمانی

-----  -----  4.43  2.98  4.33  3.75  -----  

یادگیري 
  سازمانی

-----  -----  -----  2.07  -----  5.45  2.82  

  
در سه حالت مدل اولیه، مدل اصلاح شده و مدل نهایی در  معادلات ساختاري مدل خلاصه نتایج تحلیل

شود از مدل اولیه تا مدل همانطور که در این جدول مشاهده می .باشدقابل مشاهده می 21 -4جدول 
به  AGFIو  GFIهمچنین مقادیر . کاهش یافته است RMSEAافزایش و مقدار  P-Valueنهایی مقدار 

  .عدد یک نزدیکتر شده است
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  خلاصه نتایج تحلیل مدل معادلات ساختاري : 21-4جدول 
  نتیجه  P-Value RMSEA  GFI  AGFI  مدل

  مدل ناطلوب  -----   -----  0.228 0.00711  اولیه مدل

  مدل بهبود یافته  0.83  0.97  0.103  0.01946  مدل اصلاح شده

  بهترین مدل  0.88  0.98  0.071  0.12904  مدل نهایی

  
  .باشددر قسمت پیوست ح قابل مشاهده می LISRELمحتوي فایل خروجی نرم افزار 

شود که هر با معادلات خط رگرسیون چندگانه، مشخص میبا مقایسه معادلات ساختاري در این بخش، 
در . دهندنتایج یکسانی ارائه می) تحلیل رگرسیون چندگانه و تحلیل مدل معادلات ساختاري(دو تحلیل 

عامل  7از بین  هاي دانش محور  و مدیریت منابع انسانیها و سیاستاستراتژيهر دو تحلیل، دو عامل 
تنها عواملی ) به عنوان متغیرهاي مستقل(ش مورد بررسی در این تحقیق کلیدي موفقیت مدیریت دان

  . شوندمی) به عنوان متغیرهاي وابسته(هستند که باعث افزایش تواماً خلاقیت و یادگیري سازمانی 
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  فصل پنجم
  

  نتیجه گیري و پیشنهادات
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  مقدمه
ــل  ــا عوام ــديدر رابطــه ب ــش در دا  کلی ــدیریت دان ــت م ــات  موفقی خــل و خــارج از کشــور تحقیق

ــش جهــت      ــدیریت دان ــت م ــدي موفقی ــل کلی ــین عــواملی از عوام ــا تعی ــادي انجــام شــده اســت، ام زی
ــت ــزایش خلاقی ــازمانی اف ــاکنون در   س ــازمانی ت ــادگیري س ــده اســت داخــل و ی ــام نش در  .کشــور انج

ــامل     ــژوهش ش ــات پ ــل اول، کلی ــوع و فص ــرح موض ــق در     ش ــه محق ــؤالاتی ک ــژوهش، س ــه پ زمین
مزایــاي  هــاي پـژوهش، کاربردهــا و هاسـت، اهــداف و ســابقه تحقیـق، فرضــیه  بــه آني پاســخ جسـتجو 

، روش انجــام تحقیــق، ابــزار گــردآوري اطلاعــات، جامعــه آمــاري و قلمــرو زمــانی حاصــل از پــژوهش
باشـد کـه   مـی فصـل دوم بررسـی ادبیـات موضـوع     . مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت      و مکانی تحقیـق 

ي موفقیـت مـدیریت دانـش، عوامـل کلیـدي موفقیـت خلاقیـت سـازمانی و         در این فصـل عوامـل کلیـد   
ــور     ــی م ــگران قبل ــات پژوهش ــازمانی در تحقیق ــادگیري س ــت ی ــدي موفقی ــل کلی ــرار  عوام ــی ق د بررس

ســوم روش انجـام تحقیــق و طراحــی مـدل عوامــل کلیـدي موفقیــت مــدیریت    در فصـل  . گرفتـه اســت 
 ــ ــادگیري ســازمانی ارائ ــزایش خلاقیــت و ی ــین شــاخص دانــش جهــت اف هــاي ه شــده اســت، و همچن

هـا بـا    در فصـل چهـارم، تجزیـه و تحلیـل داده    . مورد تایید خبرگـان و متخصصـین مشـخص شـده انـد     
-تـک نمونـه   tاي، دوجملـه  آزمـون هـاي   بوسـیله و  LISREL 8.5و  SPSS 17نـرم افزارهـاي آمـاري    

. انجــام شــده اســتاي، رگرســیون ســاده و چنــد گانــه، تحلیــل واریــانس و مــدل معــادلات ســاختاري 
هــاي تحقیــق و مــدل نهــایی تحقیــق، محــدودیت هــاي پــژوهش، مطالــب ایــن فصــل بــه نتــایج و یافتــه

  .پیشنهادات براي شرکت فرودگاههی کشور و تحقیقات آتی اختصاص یافته است
  

  :وردهاي حاصل از تحقیقنتایج و دستا - 5-1

قبل از . گرددهاي فرعی و اصلی ارائه میههاي تحقیق جهت تایید یا رد فرضیدر این بخش نتایج و یافته
هاي کشور   اعلام نتایج تحقیق به بررسی مقدار میانگین متغیرهاي مستقل و وابسته در شرکت فرودگاه

  :پردازیممی

میانگین  ،2.8945 برابر  فرهنگ سازمانی متغیرمیانگین قابل مشاهده است  1-4جدول همانطور که در 
 ،2.5820 برابر  اختصاص پاداش براي کارکنان متغیرمیانگین  ،2.8158 برابر  انشاشتراك و تسهیم د متغیر
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حمایت مدیریت  متغیرمیانگین  ،2.6152 برابر  محوردانش هاي ها و سیاستاستراتژي متغیرمیانگین 
ز استفاده ا متغیرمیانگین  ،2.5234 برابر  مدیریت منابع انسانی متغیرمیانگین  ، 2.4180برابر  ارشد

 متغیرمیانگین  ،2.4247 برابر  خلاقیت سازمانی متغیرمیانگین  ،2.9935 برابر ابزارهاي فناوري اطلاعات
باشد، که نشان دهنده این مطلب است می هاي کشوردر شرکت فرودگاه 2.9278 برابر  یادگیري سازمانی

، و متوسط در حد ي سازمانییادگیرو  استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعاتعوامل فرهنگ سازمانی،  که
، دانش محورهاي ها و سیاستاستراتژي، اختصاص پاداش براي کارکنانعوامل اشتراك و تسهیم دانش، 

بصورت ضعیف در این سازمان وجود  خلاقیت سازمانیو  مدیریت منابع انسانی، حمایت مدیریت ارشد
  .دارند

  

  : فرعیفرضیه هاي  -الف
  .انی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی داردفرهنگ سازم: فرضیه فرعی اول

هاي خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکت فرودگاه متغیرفرهنگ سازمانی در حد متوسط و  متغیر
آزمون رگرسیون ساده بین  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . کشور وجود دارد

توان نتیجه گرفت که می 3-4 جدولا توجه به نتایج فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی انجام شد که ب
حاصل شده بین فرهنگ سازمانی  R Squareمقدار . فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد

تحت تاثیر فرهنگ از تغییرات خلاقیت سازمانی، % 36.1بیانگر این مطلب است که و خلاقیت سازمانی 
  .شودرضیه فرعی اول تایید میباشد و در نتیجه فسازمانی می

  .اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد: فرضیه فرعی دوم
هاي کشور و خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکت فرودگاه اشتراك و تسهیم دانشهاي متغیر

اشتراك ده بین آزمون رگرسیون سا ،عنوان گردید 3- 2- 4همانطور که در فصل چهارم بخش . وجود دارد
توان نتیجه گرفت که می 4- 4 جدولو خلاقیت سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج  و تسهیم دانش

اشتراك و حاصل شده بین  R Squareمقدار . تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد اشتراك و تسهیم دانش
تحت تغییرات خلاقیت سازمانی،  از% 51.5بیانگر این مطلب است که و خلاقیت سازمانی  تسهیم دانش

  .شودباشد و در نتیجه فرضیه فرعی دوم تایید میمی اشتراك و تسهیم دانشتاثیر 
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  .تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد براي کارکنان اختصاص پاداش: فرضیه فرعی سوم
هاي ودگاهو خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکت فر براي کارکنان اختصاص پاداشهاي متغیر

آزمون رگرسیون ساده بین  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . کشور وجود دارد
توان می 5-4 جدولو خلاقیت سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج  براي کارکنان اختصاص پاداش
 R Squareمقدار . اردتاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی د براي کارکناناختصاص پاداش نتیجه گرفت که 
از % 66.5بیانگر این مطلب است که و خلاقیت سازمانی  براي کارکنان اختصاص پاداشحاصل شده بین 

باشد و در نتیجه فرضیه فرعی می براي کارکنان اختصاص پاداشتحت تاثیر تغییرات خلاقیت سازمانی، 
  .شودسوم تایید می

 .تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد  محوردانش  يهایاستها و سياستراتژ: فرضیه فرعی چهارم

و خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکت محور دانش  يهایاستها و سياستراتژهاي متغیر
آزمون  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود داردفرودگاه

و خلاقیت سازمانی انجام شد که با توجه به حور مدانش  يهایاستها و سياستراتژرگرسیون ساده بین 
تاثیر مثبتی بر خلاقیت محور دانش  يهایاستها و سياستراتژتوان نتیجه گرفت که می 6-4 جدولنتایج 

و خلاقیت  محوردانش  يهایاستها و سياستراتژحاصل شده بین  R Squareمقدار . سازمانی دارد
ها و ياستراتژتحت تاثیر از تغییرات خلاقیت سازمانی، % 56.3بیانگر این مطلب است که سازمانی 

  .شودتایید می چهارمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی میمحور دانش  يهایاستس
 .حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد: فرضیه فرعی پنجم

هاي کشور هت فرودگاو خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکحمایت مدیریت ارشد هاي متغیر
حمایت آزمون رگرسیون ساده بین  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . وجود دارد

توان نتیجه گرفت که می 7-4 جدولو خلاقیت سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج مدیریت ارشد 
حمایت حاصل شده بین  R Squareمقدار . تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی داردحمایت مدیریت ارشد 

تحت از تغییرات خلاقیت سازمانی، % 63.2بیانگر این مطلب است که و خلاقیت سازمانی مدیریت ارشد 
  .شودتایید می پنجمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی میحمایت مدیریت ارشد تاثیر 
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 .ی داردمدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمان: فرضیه فرعی ششم
هاي کشور و خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکت فرودگاهمدیریت منابع انسانی هاي متغیر

مدیریت آزمون رگرسیون ساده بین  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . وجود دارد
یجه گرفت که توان نتمی 8-4 جدولو خلاقیت سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج منابع انسانی 

مدیریت حاصل شده بین  R Squareمقدار . تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی داردمدیریت منابع انسانی 
تحت از تغییرات خلاقیت سازمانی، % 61.7بیانگر این مطلب است که و خلاقیت سازمانی منابع انسانی 

  .شودید میتای ششمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی میمدیریت منابع انسانی تاثیر 
 .استفاده از فناوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد: فرضیه فرعی هفتم

در حد متوسط و متغیر خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف در شرکت استفاده از فناوري اطلاعات  متغیر
 آزمون ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود داردفرودگاه

 جدولو خلاقیت سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج استفاده از فناوري اطلاعات رگرسیون ساده بین 
 Rمقدار . تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارداستفاده از فناوري اطلاعات توان نتیجه گرفت که می 4-9

Square  انگر این مطلب است که بیو خلاقیت سازمانی استفاده از فناوري اطلاعات حاصل شده بین
باشد و در نتیجه فرضیه میاستفاده از فناوري اطلاعات تحت تاثیر از تغییرات خلاقیت سازمانی، % 42.3

  .شودتایید می هفتمفرعی 
 .فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد: فرضیه فرعی هشتم

. هاي کشور وجود داردوسط در شرکت فرودگاهمتغیرهاي فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی در حد مت
آزمون رگرسیون ساده بین فرهنگ سازمانی و  ،عنوان گردید 3- 2- 4همانطور که در فصل چهارم بخش 

فرهنگ سازمانی توان نتیجه گرفت که می 10-4 جدولیادگیري سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج 
یادگیري حاصل شده بین فرهنگ سازمانی و  R Squareدار مق. داردیادگیري سازمانی تاثیر مثبتی بر 

تحت تاثیر فرهنگ سازمانی  ، یادگیري سازمانیاز تغییرات % 42.1بیانگر این مطلب است که سازمانی 
  .شودتایید می هشتمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی می

 .دارداشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی : فرضیه فرعی نهم
بصورت ضعیف و متغیر یادگیري سازمانی در حد متوسط در شرکت اشتراك و تسهیم دانش متغیر 

آزمون  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود داردفرودگاه
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   جدولو یادگیري سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج اشتراك و تسهیم دانش رگرسیون ساده بین 
 Rمقدار. داردیادگیري سازمانی تاثیر مثبتی بر اشتراك و تسهیم دانش توان نتیجه گرفت که می 4-11

Square  47.5بیانگر این مطلب است که یادگیري سازمانی و اشتراك و تسهیم دانش حاصل شده بین %
 نهمه فرضیه فرعی باشد و در نتیجمیاشتراك و تسهیم دانش تحت تاثیر ، یادگیري سازمانیاز تغییرات 

  .شودتایید می
 .تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد براي کارکنان اختصاص پاداش: فرضیه فرعی دهم

بصورت ضعیف و متغیر یادگیري سازمانی در حد متوسط در  براي کارکنان اختصاص پاداشمتغیر 
آزمون  ،عنوان گردید 3- 2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود داردشرکت فرودگاه

و یادگیري سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج  براي کارکنان اختصاص پاداشرگرسیون ساده بین 
یادگیري سازمانی تاثیر مثبتی بر  براي کارکنان اختصاص پاداشتوان نتیجه گرفت که می 12- 4 جدول
بیانگر این یادگیري سازمانی کنان و براي کار اختصاص پاداشحاصل شده بین  R Squareمقدار . دارد

باشد می براي کارکنان اختصاص پاداشتحت تاثیر ، یادگیري سازمانیاز تغییرات % 51.2مطلب است که 
  .شودتایید می دهمو در نتیجه فرضیه فرعی 

 .تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد محوردانش  يهایاستها و سيژاسترات :فرضیه فرعی یازدهم

بصورت ضعیف و متغیر یادگیري سازمانی در حد متوسط محور دانش  يهایاستها و سياستراتژغیر مت
 ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود دارددر شرکت فرودگاه

ا و یادگیري سازمانی انجام شد که بمحور دانش  يهایاستها و سياستراتژآزمون رگرسیون ساده بین 
تاثیر مثبتی محور دانش  يهایاستها و سياستراتژتوان نتیجه گرفت که می 13-4 جدولتوجه به نتایج 

و محور دانش  يها یاستها و سياستراتژحاصل شده بین  R Squareمقدار . سازمانی داردیادگیري بر 
تحت تاثیر       سازمانی، یادگیري از تغییرات % 49.1بیانگر این مطلب است که سازمانی یادگیري 

  .شودتایید می یازدهمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی میمحور دانش  يهایاستها و سياستراتژ
 .حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد: فرضیه فرعی دوازدهم

بصورت ضعیف و متغیر یادگیري سازمانی در حد متوسط در شرکت حمایت مدیریت ارشد متغیر 
آزمون  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود داردرودگاهف

   جدولو یادگیري سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج حمایت مدیریت ارشد رگرسیون ساده بین 
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 R مقدار. سازمانی داردیادگیري تاثیر مثبتی بر حمایت مدیریت ارشد توان نتیجه گرفت که می 4-14

Square  از % 41بیانگر این مطلب است که سازمانی یادگیري و حمایت مدیریت ارشد حاصل شده بین
 دوازدهمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی میحمایت مدیریت ارشد تحت تاثیر سازمانی، یادگیري تغییرات 
  .شودتایید می

 .سازمانی داردمدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر یادگیري : فرضیه فرعی سیزدهم

بصورت ضعیف و متغیر یادگیري سازمانی در حد متوسط در شرکت مدیریت منابع انسانی متغیر 
آزمون  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . هاي کشور وجود داردفرودگاه

 15- 4 جدولایج و یادگیري سازمانی انجام شد که با توجه به نتمدیریت منابع انسانی رگرسیون ساده بین 
 R Squareمقدار . سازمانی داردیادگیري تاثیر مثبتی بر مدیریت منابع انسانی توان نتیجه گرفت که می

از تغییرات % 65.6بیانگر این مطلب است که سازمانی یادگیري و مدیریت منابع انسانی حاصل شده بین 
تایید     سیزدهمدر نتیجه فرضیه فرعی باشد و میمدیریت منابع انسانی تحت تاثیر سازمانی، یادگیري 

  .شودمی
  .استفاده از فناوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد: فرضیه فرعی چهاردهم

هاي کشور و یادگیري سازمانی در حد متوسط در شرکت فرودگاهاستفاده از فناوري اطلاعات متغیرهاي 
استفاده آزمون رگرسیون ساده بین  ،عنوان گردید 3-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش . وجود دارد

می توان نتیجه  16-4 جدولو یادگیري سازمانی انجام شد که با توجه به نتایج از فناوري اطلاعات 
حاصل  R Squareمقدار . سازمانی داردیادگیري تاثیر مثبتی بر استفاده از فناوري اطلاعات گرفت که 
از تغییرات % 42.2بیانگر این مطلب است که سازمانی یادگیري و اطلاعات استفاده از فناوري شده بین 
 چهاردهمباشد و در نتیجه فرضیه فرعی میاستفاده از فناوري اطلاعات تحت تاثیر سازمانی، یادگیري 
  .شودتایید می

  

  :فرضیه هاي اصلی  -ب
  .شودها میلاقیت در سازمانبرخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، باعث افزایش خ: فرضیه اول

آزمون رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل  ،عنوان گردید 4-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش 
  ها و ياستراتژبراي کارکنان،  اختصاص پاداش، اشتراك و تسهیم دانشفرهنگ سازمانی، (تحقیق 

و ) استفاده از فناوري اطلاعات، سانیمدیریت منابع ان، حمایت مدیریت ارشد، محوردانش  يهایاستس
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اختصاص توان نتیجه گرفت عوامل می 17-4 جدولسازمانی انجام شد که با توجه به نتایج  خلاقیت
مدیریت منابع و  حمایت مدیریت ارشد، محوردانش  يهایاستها و سياستراتژ،  براي کارکنان پاداش
اختصاص حاصل شده بین عوامل  R Squareقدار م. گرددمی سازمان خلاقیت در باعث افزایش انسانی
مدیریت منابع و  حمایت مدیریت ارشد، محوردانش  يهایاستها و سياستراتژبراي کارکنان،  پاداش
تحت تاثیر سازمانی،  خلاقیتاز تغییرات % 80.4بیانگر این مطلب است که سازمانی  و خلاقیت انسانی

  .گرددول تایید میباشد و در نتیجه فرضیه اعوامل مذکور می
  

  .شودباعث افزایش یادگیري سازمانی می برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش،: فرضیه دوم
آزمون رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل  ،عنوان گردید 4-2-4همانطور که در فصل چهارم بخش 

 ها و ياستراتژارکنان، براي ک اختصاص پاداش، اشتراك و تسهیم دانشفرهنگ سازمانی، (تحقیق 
و ) استفاده از فناوري اطلاعات، مدیریت منابع انسانی، حمایت مدیریت ارشد، محوردانش  يهایاستس

توان نتیجه گرفت عوامل فرهنگ می 18-4 جدولسازمانی انجام شد که با توجه به نتایج  یادگیري
انسانی و استفاده از فناوري اطلاعات ، مدیریت منابع ها و سیاست هاي دانش محوراستراتژي، سازمانی

، حاصل شده بین عوامل فرهنگ سازمانی R Squareمقدار . گرددمی سازمان یادگیري در باعث افزایش
 و یادگیري، مدیریت منابع انسانی و استفاده از فناوري اطلاعات هاي دانش محورها و سیاستاستراتژي
تحت تاثیر عوامل مذکور      سازمانی،  یادگیريتغییرات از % 74.2بیانگر این مطلب است که سازمانی 

  .گرددباشد و در نتیجه فرضیه دوم تایید میمی
  

باعث  هم باعث افزایش خلاقیت وهم برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش،: فرضیه سوم
  .شودافزایش یادگیري سازمانی می

به کمک تجزیه و تحلیل مدل معادلات  عنوان گردید، 2-3-4همانطور که در فصل چهارم بخش 
، طی )متغیر وابسته است Nمتغیر مستقل و  Kویژگی اصلی آنها، تجزیه و تحلیل همزمان که (ساختاري 

 يهایاستها و سياستراتژبراي کارکنان،  اختصاص پاداشسه مرحله تحلیل مشخص گردید که عوامل 
باعث افزایش خلاقیت سازمانی، و عوامل  سانیمدیریت منابع انو  حمایت مدیریت ارشد، محوردانش 

باعث  ، مدیریت منابع انسانی و استفاده از فناوري اطلاعاتهاي دانش محورها و سیاستاستراتژي
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نتیجه دیگري که از مدل معادلات ساختاري حاصل شد این بود که . گرددافزایش یادگیري سازمانی می
باعث افزایش تواماً خلاقیت  و مدیریت منابع انسانیر هاي دانش محوها و سیاستاستراتژيعوامل 

در . گردد، در نتیجه فرضیه سوم نیز تایید می)3-4مطابق شکل (گردد سازمانی و یادگیري سازمانی می
این تحقیق نیز در فرضیه اصلی سوم قرار دارد، جایی که ) Contirbution(واقع نوآوري و مشارکت 

گردند که باعث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی ت مدیریت دانش تایید میعواملی از عوامل کلیدي موفقی
  .شوندو یادگیري سازمانی می

  

باشد، که در جدول تایید شده در فوق در راستاي تحقیقات محققین پیشین می و اصلی هاي فرعیفرضیه
  .بطور خلاصه متناسب با هر فرضیه نظر محققین بیان شده است 5-1

  

  قایسه نتایج تحقیق با نتایج سایرتحقیقاتم:  1- 5جدول 
  هاي فرعی و اصلینظر محققین پیشین متناسب با فرضیه  هاي فرعی و اصلی تحقیقفرضیه

فرهنگ سازمانی تاثیر : فرضیه فرعی اول
 .مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد

فرهنگ سازمانی یکی از عوامل کلیدي موفقیت ): 2006(اخوان
نگ انگیزش، احساس تعلق خاطر به فره. مدیریت دانش است

سازمان، اعتماد، احترام به سازمان باید قبل از اشتراك ، توسعه و 
  ].19[استفاده از دانش صورت گیرد

اعتقادات و فرهنگ سازمانی یکی از عوامل ): 2007(وانگ و سانگ
  ].88[کلیدي موفقیت مدیریت خلاقیت سازمانی است

دانش اشتراك و تسهیم : فرضیه فرعی دوم
 .تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد

هاي مدیریت دانش جهت موفقیت سیستم): 2008(چانگ و هانگ 
باید مکانیزم هاي موثري براي اشتراك دانش در سازمان فراهم 

  ].73[شود

مدیریت نقل و انتقال و استفاده از دانش از عوامل ): 2002(رودان
  ].82[باشدیکلیدي موفقیت مدیریت خلاقیت سازمانی  م

براي  اختصاص پاداش: فرضیه فرعی سوم
تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی  کارکنان

 .دارد

هاي مدیریت دانش جهت موفقیت سیستم): 2008(چانگ و هانگ 
  ].73[انگیزه ها را براي ایجاد دانش باید بوجود آورد

مکانیزمی براي تایید و پاداش دادن در ): 2003(شلتون و دارلینگ
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  ].86[باشدباط با خلاقیت سازمانی مورد نیاز میارت

ها و استراتژي: فرضیه فرعی چهارم
هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر سیاست

 .خلاقیت سازمانی دارد

 مدیریت دانشیکی از عوامل مهم جهت موفقیت ): 1999(لی بوییتز
  ]. 62[داشتن یک استراتژي واضح و بخوبی برنامه ریزي شده است  

توسعه استراتژي براي خلاقیت، از عوامل ): 2004(وایدولآلگري 
است که خلاقیت سازمانی  کلیدي موفقیت مدیریت خلاقیت سازمانی

  ].21[بخشدمیرا تسهیل 

حمایت مدیریت ارشد : فرضیه فرعی پنجم
 .تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد

مدیریت جهت موفقیت در یک سیستم ): 2008(چانگ و هانگ 
به علاوه . باشدحمایت و تایید مدیریت عالی می اولین قدم دانش

  ].73[تواند بر نتیجه کار تاثیر گذاردمی شیوه مدیریت

تعهد و رهبري مدیریت یکی از عوامل ): 2007(وانگ و سانگ
  ].88[کلیدي موفقیت مدیریت خلاقیت سازمانی است

مدیریت منابع انسانی : فرضیه فرعی ششم
 .قیت سازمانی داردتاثیر مثبتی بر خلا

منابع انسانی به عنوان دارایی مهمی جهت موفقیت در ): 2005(پیلار 
 ].79[شودیک سیستم مدیریت دانش در نظر گرفته می

صلاحیت منابع انسانی یکی از عوامل کلیدي ): 2007(وانگ و سانگ
  ].88[موفقیت مدیریت خلاقیت سازمانی است

ري استفاده از فناو: فرضیه فرعی هفتم
اطلاعات تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی 

 .دارد

ها و ها، تخصصبانک اطلاعاتی درباره مهارت): 2006(اخوان
مدیریت همچنین ذخیره دانش ضمنی و آشکار، به اندازه خود سیستم 

  ].19[اهمیت دارند دانش

  

فرهنگ سازمانی تاثیر : فرضیه فرعی هشتم
  .مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد

  

 

فرهنگ سازمانی لازم است تا اشتراك دانش صورت ): 2006(واناخ
  ].19[گیرد

هاي حامی ارزش ها و باورها دربرگیرنده ارزش): 1994(اندرو مایو 
   یادگیري بوده و در ارتباطات سازمانی به طور مرتب از آنها یاد 

  ].70[شودمی
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اشتراك و تسهیم دانش : فرضیه فرعی نهم
 .ري سازمانی داردتاثیر مثبتی بر یادگی

اشتراك دانش جهت موفقیت سیستم مدیریت دانش ): 2006(اخوان
  ].19[امري ضروري است

با شناسایی و انتشار دانش در سطح سازمان، شرایط ): 2005(پیلار 
شود، و جهت یادگیري سازمانی براي کارکنان سازمان فراهم می

رب و دانش افراد توانند به سهولت از ایده ها، تجاکارکنان سازمان می
  ].79[دیگر استفاده نمایند

براي  اختصاص پاداش: فرضیه فرعی دهم
تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی  کارکنان

 .دارد

وجود فرایندهایی و ضوابطی جهت پاداش و ): 1385(سبحانی نژاد 
  ].8[باشدهاي یادگیرنده ضروري میترفیع کارکنان در سازمان

ها و راتژياست:فرضیه فرعی یازدهم
هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر سیاست

 .یادگیري سازمانی دارد

موفق آمیز  مدیریت دانشبراي اینکه اجراي ): 2008(چانگ و هانگ 
  ].73[باشد باید با ماموریت و اهداف سازمانی متناسب باشد

هاي عمدي و خط مشی ها وبا اتخاذ سیاست): 1994(اندرو مایو 
  ].70[آیدبه حالت آگاهانه در می هوشیارانه، یادگیري

حمایت مدیریت : فرضیه فرعی دوازدهم
 .ارشد تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد

حمایت و تعهد مدیر ارشد نقش بسیار مهمی در ): 2006(اخوان
بطور حتم یک برنامه . کنندبازي می مدیریت دانشسیستم هاي 
یاز دارد تا در مراحل به تعهد و حمایت مدیر ارشد ن مدیریت دانش

  ].19[طراحی و اجرا موفق باشد

هایی رهبر سازمان یادگیرنده باید داراي ویژگی): 1385(سبحانی نژاد 
  ].8[مشوق و زمینه ساز فرهنگ حامی یادگیري باشد

  

مدیریت منابع : فرضیه فرعی سیزدهم
انسانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی 

  .دارد

 

ها روزانه درگیر براي افرادي که در سازمان): 1994(اندرو مایو 
عملیات و اقدامات جاري هستند، باید فرایندها و عملیات جاري 
موسسات حامی و مشوق یادگیري باشند و مخصوصاًٌ باید به گونه 

هاي خود نهادینه حی شوند که یادگیري را در فعالیتاي طرا
  ].70[سازند
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ري استفاده از فناو: فرضیه فرعی چهاردهم
اطلاعات تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی 

  .دارد

ــگ  ــگ و هانـ ــاربرد ): 2008(چانـ ــراي فنـــاوري اطلاعـــات کـ بـ
  ].73[باشدو اشتراك دانش ضروري می تسخیر، انتقال

فناوري اطلاعات به نوعی تسهیل کننده یادگیري ): 1994(اندرو مایو 
ها و دهب سازي و انتشار الکترونیکی دااز طریق ضبط، تنظیم، مرت

  ].70[باشداطلاعات در سراسر سازمان می

برخی از عوامل کلیدي : اصلی اولفرضیه 
موفقیت مدیریت دانش، باعث افزایش 

  .شودها میخلاقیت در سازمان

 ،]19) [2006(اخوان  ،]88) [2007(محققینی از قبیل وانگ و سانگ
، شلتون و ]82) [2002(، رودان]73) [2008(چانگ و هانگ 

) 2004(، آلگري وایدول]62) [1999(، لی بوییتز]86) [2003(ینگدارل
عوامل کلیدي  ]70) [1994(و اندرو مایو ] 79) [2005(، پیلار ]21[

موفقیت مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی را مورد بررسی قرار 
  .اندداده

برخی از عوامل کلیدي : اصلی دومفرضیه 
موفقیت مدیریت دانش، باعث افزایش 

  .شودیري سازمانی مییادگ

، ]19[ )2006(، اخوان]73) [2008(چانگ و هانگ محققینی از قبیل 
 )1385(سبحانی نژاد  و ]79[ )2005(پیلار ، ]70[ )1994(اندرو مایو 

عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش و یادگیري سازمانی را  ]8[
  .اندمورد بررسی قرار داده

لیدي برخی از عوامل ک: اصلی سومفرضیه 
هم باعث افزایش  موفقیت مدیریت دانش،

خلاقیت وهم باعث افزایش یادگیري 
  .شودسازمانی می

این تحقیق در فرضیه ) Contirbution(نوآوري و مشارکت 
اصلی سوم قرار دارد، جایی که عواملی از عوامل کلیدي موفقیت 

گردند که باعث افزایش تواماً خلاقیت مدیریت دانش تایید می
  .شوندی و یادگیري سازمانی میسازمان

  
  :نتیجه گیري نهایی

. شونددهد، چهارده فرضیه فرعی و سه فرضیه اصلی تحقیق تایید میهمانطور که مطالب فوق نشان می
عوامل کلیدي موفقیت مدیریت (نکته قابل ذکر این است که هنگامی که رابطه بین متغیرهاي مستقل 

بصورت تک تک و بدون تعامل و ) سازمانی و یادگیري سازمانی خلاقیت(و متغیرهاي وابسته ) دانش
گیرد، تمامی هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش ارتباط عوامل با یکدیگر مورد بررسی قرار می
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؛ اما هنگامی که )بر اساس تحلیل رگرسیون(تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی دارند 
کلیدي موفقیت مدیریت دانش با یکدیگر، و تاثیر تواماً متغیرهاي مستقل بر  تعامل و ارتباط عوامل

هاي دانش محور و ها و سیاستگیرد، تنها دو عامل استراتژيمتغیرهاي وابسته مورد بررسی قرار می
بر اساس (شوند باعث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی می مدیریت منابع انسانی

  ).دل معادلات ساختاريتحلیل م

  :مدل نهایی تحقیق - 5-2
مدل پیشنهادي تحقیق ارائه گردید که در آن هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر در فصل سوم 

ها از نمونه آماري آوري دادهپس از جمع. باشندخلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی تاثیرگذار می
تحلیل آماري مشخص گردید که هفت عامل مذکور بر خلاقیت و تجزیه و ) ي کشوراهشرکت فرودگاه(

و هاي دانش محور ها و سیاستاستراتژيو یادگیري سازمانی تاثیر مثبت دارند، اما تنها دو عامل 
دلیل این . شوندث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی میباع مدیریت منابع انسانی

حالت اول به کمک تحلیل رگرسیون ساده فقط رابطه بین یک متغیر موضوع بدان خاطر است که در 
مورد بررسی قرار می گیرد، ) مانند خلاقیت سازمانی(و یک متغیر وابسته ) مانند فرهنگ سازمانی(مستقل 

در این حالت بدیهی است که . بدون آنکه تاثیرگذاري سایر متغیرهاي مستقل و وابسته در نظر گرفته شود
ن متغیرها وجود ندارد و وجود رابطه مثبت بین دو متغیر مستقل و وابسته به سادگی اي بییدهتعاملات پیچ

اما در حالت دوم به کمک تحلیل رگرسیون چندگانه و همچنین مدل معادلات ساختاري، . گردداثبات می
سوي دیگر  و از گرقتهاز یک سو رابطه بین تمامی متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته مورد بررسی قرار 

تعاملات و تاثیرگذاري متغیرهاي مستقل بر روي یکدیگر و همچنین تعاملات و تاثیرگذاري دو متغیر 
رود در این حالت همانطور که انتظار می. گیردمورد تجزیه و تحلیل قرار می وابسته نسبت به یکدیگر

نتایج تحلیل  طبقخواهد شد و وجود رابطه مثبت بین تمامی متغیرهاي مستقل و وابسته به سادگی میسر ن
   .آماري فقط دو متغیر مستقل با متغیرهاي وابسته رابطه مثبتی دارند

  :یی تحقیق بدین صورت ارائه می شودبنابراین نتیجه نها
خلاقیت و یادگیري سازمانی طریق عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش،  ازدر صورتی که بخواهیم 

 هاي دانش محور و مدیریت منابع انسانیها و سیاستاستراتژيعوامل  بایدبصورت تواما افزایش یابد، 
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ها و استراتژيآمیز عامل جهت اجراي موفقیت. در سازمان مورد نظر اعمال گردندآمیزي بصورت موفقیت
هایی جهت خلق، ذخیره سازي و انتشار دانش در سازمان مشی و رویهدانش محور باید خطهاي سیاست

هایی جهت ها و رویهچشم انداز سازمان به اشتراك دانش اهمیت داده شود، و برنامه تعیین شود، در
 مدیریت منابع انسانیآمیز عامل همچنین جهت اجراي موفقیت. ایجاد فرهنگ تبادل دانش تدوین گردد

در شان در جایگاه واقعی خود قرار گیرند، مدیران سازمان باید افراد متخصص با توجه به رشته تحصیلی
کوشش نمایند، فرصت کافی براي کارکنان  خودکارکنان ایجاد نیاز و انگیزه نمایند تا جهت ارتقا دانش 

گیرند، و همچنین برنامه جامعی جهت برآورده کردن خود را در محیط کاري بکار  فراهم شود تا دانش
  .نیازهاي آموزشی و توسعه همه کارکنان تهیه و اجرا گردد

و هاي دانش محور ها و سیاستعوامل استراتژي(باشد قابل مشاهده می 1-5شکل  مدل نهایی تحقیق در
  ).اندبصورت برجسته مشخص شده مدیریت منابع انسانی
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  مدل نهایی تحقیق:  1-5شکل 

 فرهنگ سازمانی
 

اشتراك و تسهیم 
 دانش

اختصاص پاداش 
 براي کارکنان

استراتژي ها و 
 سیاست هاي

دانش محور     

حمایت مدیریت 
 ارشد

مدیریت منابع 
 انسانی

استفاده از ابزارهاي 
عاتفناوري اطلا  

عوامل کلیدي موفقیت 
 مدیریت دانش

مکانیزم حمایتی 
خلاقیتبراي   

 

اعتقادات و جو 
 سازمانی

 

کشف، جمع آوري 
 و انتشار  دانش

ابعاد ساختاري 
خلاقیتبراي   

 

صلاحیت منابع 
 انسانی

 
استراتژي براي 
 خلاقیت

 

خلاقیت 
 سازمانی

 فناوري کارگیري به

 

یادگیري 
 سازمانی

ل کننده محیط تسهی
 یادگیري

 

 ایجاد فرهنگ یادگیري

 

یادگیري مرتبط با رسالت 
 و چشم انداز سازمان

 

 کار و یادگیري تیمی
 

بکارگیري  و انتقال کسب،
 اطلاعات و دانش
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  :هاي تحقیقمحدودیت - 5-3
هاي عات و منابع مورد نیاز در زمینهامکان دسترسی مطلوب و کامل به اطلا کمبوددلایلی از قبیل 

وجود آشنایی در زمینه تحقیقات فقدان نیز  و مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی
دها و فرآیندهاي اداري استاندارد نبودن کارکرهاي اجرائی کشور، ها و دستگاه در سطح سازمان ،دانشگاهی
همچنین . لاتی در مدت زمان انجام این تحقیق بوده استهاي مورد تحقیق باعث بروز مشکدر سازمان

 در رابطه با مدیریت دانشکمبود تحقیقات میدانی انجام شده و کم اهمیت دانستن توجه به امر پژوهش 
  . هاي تحقیق بوده استاز جمله محدویت

تخصیص  در هاي کشورفرودگاهشرکت  متخصصینبرخی از  همکاريکمبود وقت و عدم همچنین 
 شی از اوقات کاري خود بمنظور تکمیل پرسشنامه و یا مصاحبه حضوري در خصوص موضوع تحقیقبخ

  . را با مشکل مواجه می سازد
توان به بازه زمانی محدود و کمبود نمونه هاي مورد نیاز براي از محدودیت هاي دیگر در این تحقیق می

  .تحقیقی جامع تر اشاره نمود

  :هاي کشوربهبود براي شرکت فرودگاهپیشنهادات و راهکارهاي  - 5-4
عوامل فرهنگ سازمانی، هاي کشور قابل مشاهده است در شرکت فرودگاه 1-4جدول همانطور که در 

، و عوامل اشتراك و تسهیم متوسط در حد یادگیري سازمانیو  استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات
، حمایت مدیریت ارشد، دانش محورهاي یاستها و ساستراتژي، اختصاص پاداش براي کارکناندانش، 

  .وجود داردبصورت ضعیف،  خلاقیت سازمانیو  مدیریت منابع انسانی
اند، لذا با توجه به اینکه براي هر کدام از عوامل مورد بررسی در این تحقیق، شاخص هایی تعیین شده

هاي کشور، با توجه به اهشود که جهت بهبود هر کدام از عوامل مذکور در شرکت فرودگپیشنهاد می
  :هاي مربوطه، به شرح زیر اقدام گرددشاخص

ي کشور موارد زیر پیشنهاد      هادر شرکت فرودگاه خلاقیت سازمانیجهت بهبود و ارتقا عامل  -الف
  :گرددمی 

  افراد خلاق  وهاي خلاقانه از فعالیتمدیریت حمایت همه جانبه و تعهد  .1
  مدیرانروحیه انتقادپذیري افزایش  .2
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  در سازمانها و تغییرات استقبال مدیران از چالش .3
 و آزادي عمل به کارکنان در انجام وظایف افراد  اتباز براي اظهار نظر سازمانی محیطایجاد  .4

 خلاقیت  کننده تسهیل سازمانیهاي ها و سیستمرویه .5

 هاگیريو عدم تمرکز در تصمیمگیري مشارکتی هاي تصمیماز روشاستفاده  .6

 مدیریت از افراد خلاق د و حمایت همه جانبه تعه .7

 عملیهاي خلاق به ایده دادن پاداش از تغییرپذیري کارکنان و استقبال رهبران سازمان .8

  سازمانهاي در تنظیم اهداف و استراتژياهمیت به خلاقیت  .9
 حرکت به سمت سازمان خلاق  هایی جهتوجود استراتژي .10

  اختصاص منابع مادي به افراد خلاق .11
  کارهاي تحقیقاتی و پژوهشی  ود بودجه برايوج .12
  ها و تفکرات جدید براي اجراي ایدهوجود بودجه  .13
 بصورت عادلانه عملکرد وی مطلوب مبتنی برتشویقایجاد سیستم  .14

  دسترسی کارکنان به اطلاعات مورد نیازشان ایجاد شرایطی جهت  .15
  هاي بکر و جدید بین کارکنانانتقال دانش از طریق تبادل ایده .16
  ها و مشاورینتعامل با مراکز پژوهشی، دانشگاه ارتباط و .17

هاي کشور موارد زیر پیشنهاد       در شرکت فرودگاه یادگیري سازمانیجهت بهبود و ارتقا عامل  -ب
  :گرددمی

  استفاده از تجربیات کاري در گذشته، جهت حل مشکلات  .1
  حل مشکلاتو یري هاي رشد و یادگساعی مدیران و کارکنان در فعالیتتشریک م .2
  در انجام کارها کارکنان هاي ها و تواناییاطلاعات، مهارتکاربرد  .3
 هاي خوب با یکدیگر هاي کاري موفق و ایدهل اطلاعات کارکنان درباره فعالیتتباد .4

 تشویق کارکنان به انجام کارها بصورت تیمی و  توجه و تاکید به یادگیري بصورت تیمی .5

   در راستاي اهداف سازمانی  کارکنان هايتوسعه مهارت .6
 اهداف و ماموریت سازمانی چشم انداز، هاي یادگیري و توسعه با طرحبودن  مرتبط  .7

  براي کلیه کارکنان  در سازمان اهمیت یادگیري نشناخته شد .8
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  گیرنددهند و یاد میا و پاداش براي افرادي که یاد میمزاین گرفتدر نظر .9
 کندمی ایی که نیازهاي رشد و یادگیري شان را تامینهتشویق کارکنان به انجام فعالیت .10

  آوري و ذخیره سازي اطلاعات هاي کامپیوتري جهت جمعوجود سیستم .11

 استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت یادگیري کارکنان  .12

   در محیط کار شانهایدر استفاده از آموختهبه کارکنان کمک مدیران  .13
  نیازهاي یادگیري کارکنان را تامین کند هاي آموزشی که دوره يبرگزار .14
  براي انجام کارهاي پژوهشی و حضور در محافل علمی ی در محیط سازمانشرایطایجاد  .15

گردد تا مدیران هاي کشور پیشنهاد میدر شرکت فرودگاه فرهنگ سازمانیجهت بهبود و ارتقا عامل  -ج
همچنین کارکنان به انجام کارها بصورت  بیشتري دهند، و د، توسعه و یادگیري کارکنان اهمیتبه رش

  .تیمی سوق داده شوند
گردد تا هاي کشور پیشنهاد میدر شرکت فرودگاه اشتراك و تسهیم دانشجهت بهبود و ارتقا عامل  -د

اي داشته باشند، شرایطی فراهم شود تا اعتماد میان مدیران از اشتراك و تسهیم دانش حمایت همه جانبه
د کارکنان به سازمان و مدیران خود افزایش یابد، و امکانات و ابزارهایی جهت تسهیم کارکنان و اعتما

  .دانش در شرکت فراهم شود
هاي کشور پیشنهاد      در شرکت فرودگاه اختصاص پاداش براي کارکنانجهت بهبود و ارتقا عامل  - ه

شرایط براي کارکنان موفق جهت گردد تا کارکنان به ازاي عملکرد خوب کاري پاداش دریافت نمایند، می
ها مشارکت داده شوند و در انجام کارها گیريرشد و پیشرفت فراهم شود، کارکنان موفق در تصمیم

  .آزادي عمل بیشتري داشته باشند
هاي کشور دانش محور در شرکت فرودگاههاي ها و سیاستاستراتژيجهت بهبود و ارتقا عامل  -و

هایی جهت خلق، ذخیره سازي و انتشار دانش در شرکت تعیین شود، و رویه مشیگردد تا خطپیشنهاد می
هایی جهت ایجاد فرهنگ ها و رویهدر چشم انداز سازمان به اشتراك دانش اهمیت داده شود، و برنامه

  .تبادل دانش تدوین گردد
گردد تا می هاي کشور پیشنهاددر شرکت فرودگاه حمایت مدیریت ارشدجهت بهبود و ارتقا عامل  - ز

هاي دانش محور حمایت مالی نمایند، مسئولان سازمان از مشارکت مدیران ارشد سازمان از فعالیت
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هاي تسهیم و اشتراك دانش استقبال بیشتري نمایند و همچنین مدیران نیازهاي کارکنان کارکنان در فعالیت
  .جویاي دانش را بطور کامل تامین نمایند

گردد تا هاي کشور پیشنهاد میدر شرکت فرودگاه مدیریت منابع انسانیامل جهت بهبود و ارتقا ع -ح 
شان در جایگاه واقعی خود قرار گیرند، مدیران سازمان در افراد متخصص با توجه به رشته تحصیلی

شان کوشش نمایند، فرصت کافی کارکنان ایجاد نیاز و انگیزه نمایند تا جهت ارتقا دانش و سطح تحصیلی
رکنان فراهم شود تا دانش خود را در محیط کاري بکار بگیرند، و همچنین برنامه جامعی جهت براي کا

  .برآورده کردن نیازهاي آموزشی و توسعه همه کارکنان تهیه و اجرا گردد
هاي کشور پیشنهاد در شرکت فرودگاه استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعاتجهت بهبود و ارتقا عامل  - ط
هاي مدیریت ترسی کارکنان به شبکه اینترنت بصورت مطلوب فراهم شود، از سیستمگردد تا دسمی

مستندات الکترونیکی جهت انجام امور اداري استفاده شود، و از پایگاه داده جهت ذخیره سازي اطلاعات 
  . استفاده گردد

ر بازه زمانی     اي دپیشنهاد نهایی براي مدیران شرکت فرودگاههی کشور این است که با انجام پروژه
تک عوامل کلیدي موفقیت تاثیر تک توان افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی را تحتمدت، میدراز

  .مدیریت دانش مورد بررسی قرار داد

  :پیشنهادات براي تحقیقات آتی - 5-5
ما در این اند، اعوامل متعددي وجود دارند که به عنوان عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش شناخته شده

تحقیق تنها تاثیرگذاري هفت عامل از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی و 
شود تا تاثیرگذاري سایر به سایر پژوهشگران پیشنهاد می. یادگیري سازمانی مورد بررسی قرار گرفت

حقیق و بررسی قرار عوامل کلیدي موفقیت مدیریت را بر خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی مورد ت
همچنین از آنجایی که تحقیق حاضر در یک سازمان دولتی انجام شده است، از انجام چنین تحقیقی . دهند

توان نتایج متفاوتی حاصل نمود که با مطالعه تطبیقی بین نتایج حاصل از در یک شرکت خصوصی می
  .هاي موجود پی بردهاي خصوصی به تفاوتهاي دولتی و شرکتسازمان
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  الفپیوست 
  خصصینخبرگان و متلیست اسامی 

  

ف
ردی

 نام و 
خانوادگینام   

 تخصص اصلی دانشگاه
آخرین مدرك 
 تحصیلی

رتبه 
 دانشگاهی

کار سابقه سمت فعلی  

 فتاح میکائیلی 1
علامه 
 طباطبایی

تکنولوژي  - آمار
 اطلاعات

 سی سال - استادیار دکترا

 استادیار دکترا مدیریت تربیت مدرس  الهیشعبان  2

عضو هیات علمی 
گروه مدیریت     

فناوري      
 اطلاعات

 یازده سال

خواجه نصیر  عبداله آقائی 3
 طوسی

اصول شبیه سازي 
، کیفیت، مدیریت 

نشدا  
 - - دانشیار دکترا

4 
محمدرضا 
 حمیدي زاده

 شهید بهشتی
تحقیق در عملیات 
و اقتصاد مدیریت 
 ، مدیریت دانش

 دانشیار دکترا
عضو هیات علمی 

دانشگاه شهید 
 بهشتی

بیست و پنج 
 سال

5 
معصومه حسین 

 زاده شهرسا
 الزهرا

مدیریت 
 استراتژیک

 استادیار دکترا
مدیر مرکز 
 کارآفرینی

ده سال 
 -ریستد

شش سال 
 مشاوره

عضو هیات علمی  استادیار دکترا نرم افزار الزهرا کیوان پور 6
 دانشگاه الزهرا

- 

 نور الدین دبیري 7
خواجه نصیر 

 طوسی
 مهندسی صنایع

دانشجوي 
 دکترا

 سه سال - مربی

 فناوري اطلاعات پیام نور داود وحدت 8
کارشناسی 

 ارشد
 مربی

عضو هیات علمی 
 پیام نور

الچهار س  

9 

 
 

 خسروانی
 

 

شرکت 
مشاوران 
 توسعه آینده

مدیریت فناوري 
مدیریت -اطلاعات

 دانش

کارشناسی 
 - - - ارشد
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10 - 
شرکت 
مشاوران 
 توسعه آینده

 ITمدیریت 
کارشناسی 

 ارشد
- - - 

 رضا هزاوه 11

وزارت 
بهداشت 

ساختمان (
تحقیقات و 

)فناوري  

مدیریت دانش و 
 اطلاع رسانی

کارشناس 
 کتابداري و
 اطلاع رسانی

- 
مسئول واحد 
 مدیریت دانش

 دوازده سال

12 
محمد موسی 

 زاده
دانشگاه 
 تهران

 استادیار دکترا ITمدیریت 
عضو هیئت علمی 

 دانشگاه تهران
 پانزده سال

13 
مهدي سیف 

 برقی
 الزهرا

مدیریت زنجیره 
 تامین و جانمایی

 استادیار دکترا
عضو هیات علمی 

 دانشگاه الزهرا
 سه سال

14 
فریبرز موسوي 

 مدنی

مدیر (الزهرا
گروه 
 )ITمدیریت 

 –مخابرات نوري 
 فناوري اطلاعات

 استادیار دکترا
ریاست دانشکده 
فنی و مهندسی 

 الزهرا
 هفت سال

 شهریار محمدي 15
خواجه نصیر 

 - - استادیار دکترا IT طوسی

16 
داود کریم 
 زادگان مقدم

یام نورمدرس پ استادیار دکترا کنترل گسسته پیام نور  چهارده سال 

 سمیه علیزاده 17
خواجه نصیر 

 طوسی
 استادیار دکترا فناوري اطلاعات

هیئت علمی 
دانشگاه خواجه 

 نصیر
- 

 استاد دکترا مدیریت شهید بهشتی علی رضائیان 18
مدیر گروه فناوري 
اطلاعات دانشگاه 

 شهید بهشتی
- 

  تادیاراس دکترا  مدیریت دانش  علم و صنعت  فرناز برزین پور  19
ت علمی هیا

علم و دانشگاه 
  صنعت

  ده سال

  - دکترا  مدیریت دانش  علم و صنعت  پیمان اخوان  20
علم و دانشگاه 

  صنعت
-  
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  بپیوست 
  بین خبرگانجهت توزیع در  سوالات پرسشنامه

  
  به نام خدا

  
ه نظریات سودمند در ضمن عرض سلام خدمت شما استاد گرامی و تشکر از اینکه وقت گرانبهاي خود را در جهت ارائ

  . این تحقیق در اختیار اینجانب قرار می دهید

اینجانب محسن حسن بیگی دانشجوي رشته مدیریت فناوري اطلاعات دانشگاه پیام نور مرکز تهران، در حال انجام 

فزایش ارائه مدل عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش به منظور ا« تحقیقات مربوط به پایان نامه خود تحت عنوان 

به راهنمایی جناب آقاي دکتر علیرضا حسن زاده، رئیس » خلاقیت و یادگیري سازمانی در شرکت فرودگاه هاي کشور 

و مشاوره جناب آقاي دکتر اسلام ناظمی، رئیس گروه مهندسی وري اطلاعات دانشگاه تربیت مدرس گروه مدیریت فنا

وابسته از طریق مطالعات اطلاعات مربوط به متغیرهاي مستقل و در حال حاضر . کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتی می باشم

آوري شده است و از آنجا که ارتقاء کیفی و علمی این پژوهش منوط به نظریات شما اندیشمند بزرگوار اي جمعکتابخانه

رج نظرات هاي تعیین شده و دابعاد و شاخصدر بررسی  از همکاري جنابعالی جهت بذل توجهمی باشد، لذا پیشاپیش 

  .در افزایش و یا حذف برخی معیارها جهت ادامه این تحقیق تشکر و قدردانی می گردد

  :نمونه پرسشنامه ارائه شده در دو بخش جهت نظرخواهی تنظیم شده است

بخش اول شامل معرفی و تعریف هر کدام از متغیرها و ابعاد مربوطه بوده و بخش دوم شامل معرفی تمام معیارها و  

قابل ذکر است که کلیه نظرات و اطلاعات شخصی جنابعالی محرمانه . اي مربوط به هر یک از ابعاد می باشدشاخصه

همچنین در صورت تمایل جهت اطلاع از نتایج ادامه روند کار، با وارد نمودن آدرس پست . باقی خواهد ماند

  .الکترونیکی خود در بخش مشخصات، در جریان تحقیق قرار خواهید گرفت

   با سپاس                                                                                                                           
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  :مشخصات

 
  :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .نام و نام خانوادگی

  .   .   .   .   .      :   .   .   .   .   .   .   .   .تخصص اصلی

  :   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .آخرین مدرك تحصیلی

  :   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .رتبه دانشگاهی

  :   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .سمت فعلی

  .   .   .   .   .   .   .:  .   .   .   .   .   سابقه کار

 :   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .آدرس پست الکترونیکی

  

عامل  هفتدر این تحقیق پس از بررسی مقالات مختلف، از بین تعداد زیادي از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، 

کارکنان، استراتژي ها و سیاست هاي سازمان، حمایت  فرهنگ سازمانی، اشتراك و تسهیم دانش، اختصاص پاداش براي(

را به عنوان متغیرهاي مستقل انتخاب کرده و ) مدیریت ارشد، مدیریت منابع انسانی، استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات

و شاخص هاي  ابعاد. بررسی می نماییم) به عنوان متغیرهاي وابسته(تاثیر آنها را در افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی

درباره هر یک از موارد زیر با قرار دادن را لطفا نظر خود . ول زیر ارائه شده استادر جد متغیرهاي مستقل و وابسته

در ضمن چنانچه موارد دیگري را نیز پیشنهاد می فرمایید لطفا در . در مقابل گزینه مناسب مشخص فرمایید √علامت 

  .ذیل جدول مشخص نمایید
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I. ي مستقل تحقیقمتغیرها:  

   :فرهنگ سازمانی -1

کاملا   ابعاد فرهنگ سازمانی

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            کار در شدن درگیر -الف

            سازگاري  -ب

            پذیري  انطباق -ج

            رسالت  - د

  : پیشنهادات 

  

  شاخص هاي فرهنگ سازمانی

ملا کا   کار در شدن درگیر -الف

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      توانمندسازي -1

            سازي  تیم -2

            ها قابلیت توسعۀ -3

کاملا   سازگاري -ب

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      بنیادي  هاي ارزش -1

            توافق -2

      انسجام  و هماهنگی -3

کاملا    پذیري انطباق -ج

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم
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            تغییر  ایجاد -1

            گرایی  مشتري -2

      سازمانی  یادگیري -3

کاملا    رسالت - د

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      استراتژیک  گیري جهت و گرایش -1

            مقاصد  و اهداف -2

            انداز  چشم -3

  : پیشنهادات 

 : اشتراك و تسهیم دانش -2

  شاخص هاي اشتراك و تسهیم دانش

کاملا   عوامل فردي -الف

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            کسب دانش  -1

            ) کسب احترام بیشتر(ارتباطات و وجهۀ اجتماعی  -2

            احساس مسئولیت  -3

            ماد میان کارکنان اعت -4

کاملا   عوامل سازمانی -ب

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            جو سازمانی  -1

            دیدگاه و عملکرد مدیران  -2

            اعتماد سازمانی  -3

      نظام پاداش دهی  -4
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            ابزارهاي فناوري اطلاعات  -5

  : پیشنهادات 

  :پاداش براي کارکنان اختصاص -3

کاملا   ابعاد اختصاص پاداش براي کارکنان

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            ) درونی(پاداش هاي باطنی -الف

            پاداش هاي ظاهري  -ب

  : پیشنهادات 

  

  شاخص هاي اختصاص پاداش براي کارکنان

کاملا   )درونی(پاداش هاي باطنی -الف

  مموافق

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            مشارکت در تصمیم گیري  -1

            پذیرفتن مسئولیت بیشتر  -2

            یافتن فرصت براي رشد شخصی  -3

            آزادي عمل بیشتر در کار  -4

            داشتن کار جالب تر  -5

            داشتن کارهاي گوناگون و متنوع  -6

کاملا   يپاداش هاي ظاهر -ب

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            جایزه از بابت عملکرد خوب  -1

            ) به نفع شخصی(استفاده از امکانات سازمان -2

            حقوق اضافه کاري و بیکاري -3
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      سهیم شدن در سود  -4

 :پیشنهادات 

  :استراتژي ها و سیاست هاي سازمان -4

کاملا   استراتژي ها و سیاست هاي سازمانشاخص هاي 

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

اهمیت قائل شدن براي سیستم هاي مدیریت دانش در تنظیم اهداف و استراتژي هاي  -1

  سازمان 

          

            تدوین استراتژي هایی جهت حرکت به سمت سازمان دانش محور  -2

            رویه هایی جهت خلق، ذخیره سازي و انتشار دانش تعیین خط مشی ها و  -3

            اهمیت به اشتراك دانش در چشم انداز سازمان  -4

مرتبط بودن طرح هاي پیاده سازي سیستم هاي مدیریت دانش با چشم انداز ، ماموریت  -5

  و اهداف سازمانی 

          

            زمان آگاهی و حمایت کارکنان از ماموریت و بیانیه رسالت سا -6

      تدوین برنامه ها و رویه هایی جهت ایجاد فرهنگ تبادل دانش و تسهیم اطلاعات  -7

 :پیشنهادات 

  :حمایت مدیریت ارشد -5

کاملا   شاخص هاي حمایت مدیریت ارشد

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

و اجراي سیستم هاي مدیریت  حمایت مالی مدیران ارشد سازمان براي پیاده سازي -1

 دانش 

     

      میزان استقبال مسئولان از مشارکت کارکنان در فعالیت هاي تسهیم دانش و اطلاعات  -2

            نقش مدیران به عنوان ناظران و تسهیل کنندگان مدیریت دانش  -3

            اطمینان مدیر از تامین شدن نیازهاي کارکنان جویاي دانش و اطلاعات  -4
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            تعیین اولویت هاي استراتژیک براي مدیریت دانش  -5

            متعهد کردن دیگر مدیران سازمان به پشتیبانی از یک محیط یادگیري  -6

            ایجاد فرایندي براي مدیریت سرمایه هاي فکري -7

            فراهم کردن زیربنا و محیط فرهنگی لازم جهت تسهیم دانش   -8

  :پیشنهادات 

  :مدیریت منابع انسانی -6

کاملا   شاخص هاي مدیریت منابع انسانی

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      استخدام و تربیت افراد جویاي دانش و اطلاعات  -1

      ایجاد نیاز و انگیزه در کارکنان جهت ارتقا دانش و سطح تحصیلی شان  -2

      نان تا دانش و اطلاعات خود را در محیط کار بکار گیرند ایجاد فرصت براي کارک -3

       تهیه برنامه اي جهت برآورده کردن نیازهاي آموزشی و توسعه همه کارکنان -4

      آگاهی کارکنان از اینکه به چه دانش و اطلاعاتی نیاز دارند  -5

            کارکنان  فراهم آوردن فرصت هاي خلق و اشتراك دانش در محیط کاري -6

            قرار دادن کارکنان زن در کنار کارکنان مرد در انجام فعالیت هاي کاري  -7

            در جایگاه واقعی خود ) با توجه به رشته تحصیلی خود( قرار دادن افراد متخصص -8

  : پیشنهادات 

  :استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات -7

کاملا   وري اطلاعاتابعاد استفاده از ابزارهاي فنا

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            فناوریهاي ارتباطات  -الف

            فناوریهاي همکاري  -ب

            فناوریهاي ذخیره سازي و بازیابی  -ج

www.Prozhe.com



 هاپیوست
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II. متغیرهاي وابسته تحقیق:  

  :متغیر وابسته خلاقیت سازمانی -1

کاملا   ابعاد خلاقیت سازمانی

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            اعتقادات و فضاي سازمان  -الف

            ابعاد ساختاري براي نوآوري  -ب

  شاخص هاي استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات

کاملا   فناوریهاي ارتباطات -الف

  موافقم

ي نظر  موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            دسترسی به شبکه هاي اینترانت، اکسترانت و اینترنت  -1

            ایجاد درگاه هاي دانش سازمانی  -2

            اختصاص پست الکترونیکی به کارکنان  -3

کاملا   فناوریهاي همکاري -ب

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            بزارهاي همکاري یا گروه افزارهااستفاده از ا -4

کاملا   فناوریهاي ذخیره سازي و بازیابی -ج

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            ایجاد پایگاه داده و سرورهاي دانش  -5

            استفاده از سیستم هاي مدیریت مستندات الکترونیکی  -6

            بتنی بر کامپیوتر استفاده از سیستم هاي اطلاعات م -7

  : پیشنهادات 
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            ی صلاحیت منابع انسان -ج

            استراتژي براي نوآوري  - د

            مکانیزم حمایتی براي نوآوري  -ه

            آوري و انتشار دانش کشف، جمع -و

  

  شاخص هاي خلاقیت سازمانی

کاملا   اعتقادات و فضاي سازمان -الف

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            حمایت از فرهنگ نوآوري  -1

            فرهنگ همکاري با دیگران  -2

      انجام کارها و حل مسائل بصورت تیمی  -3

      استقبال از پذیرش تغییرات در سازمان  -4

ایجاد محیط سازمانی باز براي اظهار نظرات افراد و آزادي عمل به کارکنان در انجام  -5

 وظایف 

     

      اجهه با مسائل و مشکلات ایجاد احساس تعلق خاطر به سازمان هنگام مو -6

      انتقاد پذیري مدیران و استقبال از چالش ها افزایش روحیه  -7

      از بین بردن روحیه محافظه کارانه و مانوس شدن با روشهاي موجود و قدیمی  -8

کاملا   ابعاد ساختاري براي نوآوري -ب

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            رویه ها و سیستم هاي سازمانی تسهیل کننده نوآوري -1

      استفاده از روشهاي تصمیم گیري مشارکتی و عدم تمرکز در تصمیم گیریها  -2

      ) رسمیت کم(تاکید کم بر انجام کارها طبق مقررات رسمی و بخشنامه ها  -3
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      ایجاد انعطاف پذیري در دستور العمل ها  -4

       )سرکشی به کار افراد(داقل رساندن دخالت هاي اداري و نظارت مستقیم بر افرادبه ح -5

کاملا   صلاحیت منابع انسانی -ج

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            تعهد و حمایت همه جانبه مدیریت از افراد خلاق  -1

دادن پاداش به ایده هاي خلاق استقبال رهبران سازمان از تغییرپذیري کارکنان و  -2

 عملی 

     

      پذیرش انتقادات بدون موضع دفاعی گرفتن توسط رهبران سازمان  -3

      مذاکره گروه هاي هوشمند و خلاق با مدیران پروژه  -4

      میزان تحمل مسئولین رده بالاي سازمان نسبت به اشتباهات کارکنان  -5

            ان و میزان دانش، تجارب و مهارت آنها قابلیت و رفتار کارکن -6

بهام پذیر، تغییر پذیر، استخدام و تربیت افراد ریسک پذیر، مسئولیت پذیري، ا -7

  موفقیت طلب و چالش پذیر هوشمند، 

          

داشتن نگاهی کنجکاوانه ، عمیق و دقیق به محیط کاري توسط کارکنان و به دنبال  -8

  یافتن نواقص کاري 

          

کاملا   استراتژي براي نوآوري - د

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            سیاست گذاري و توسعه استراتژي هایی براي ایجاد خلاقیت  -1

            وجود استراتژي هایی جهت حرکت به سمت سازمان نوآور  -2

      قرار دادن اهداف افراد در راستاي اهداف سازمان  -3

زان اهمیت قائل شدن براي خلاقیت و نوآوري در تنظیم اهداف و استراتژي هاي می -4

  سازمان 

          

      پشتیبانی مدیریت عالی از چشم انداز سازمان نوآور  -5
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کاملا   مکانیزم حمایتی براي نوآوري -ه

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            بع سازمان مکانیزمی براي مدیریت بهینه منا -1

            مکانیزمی براي توسعه مستمر  -2

و اجراي ایده ها و تفکرات ) R&D(وجود بودجه براي واحدهاي تحقیق و توسعه  -3

 جدید 

     

      افزایش انگیزه کارکنان براي تبدیل تصورات و ذهنیات خود به ایده هاي عملی  -4

یاي از طریق مزا( لکرد و بصورت عادلانه ایجاد سیستم تشویقی مطلوب مبتنی بر عم -5

 ) کسب شهرت مسئولیت هاي بالاتر ، مادي ،

     

      امنیت و رضایت شغلی و ایجاد شرایطی براي کار پژوهشی  -6

            فرصت کافی به کارکنان براي انجام وظایف چالشی  -7

      اختصاص منابع مادي به افراد خلاق  -8

کاملا   و انتشار دانشآوري کشف، جمع -و

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

از طریق سیستم هاي (دسترسی سریع و آسان به اطلاعات درون و برون سازمان  -1

 ) اطلاع رسانی

     

            تبادل و کشف دانش خارجی -2

      انتقال نوآوري هاي پذیرفته شده در سایر صنایع به سازمان  -3

      ارتباط با مراکز پژوهشی و دانشگاه ها و تعامل با مشاورین و صاحبنظران  -4

      شرکت در سمینارها و کنفرانس هاي علمی جهت توسعه دانش داخلی  -5

            بوجود آوردن شرایطی جهت افزایش یادگیري سازمانی  -6

      ا معرفی تکنیک ها و روش هاي جدید جهت کمک به انجام بهتر کاره -7

      مشارکت کارکنان در تصمیم گیري هاي پرسنلی ، یادگیري و رشد  -8
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            نقل و انتقال دانش از طریق تبادل ایده هاي بکر و کارآفرین  -9

      انتشار کارهاي خلاقانه افراد نوآور از طریق اینترنت و مجلات الکترونیکی  -10

            ذخیره دانش وجود سیستم هایی جهت جمع آوري و  -11

  :پیشنهادات 

 :متغیر وابسته یادگیري سازمانی  -2

کاملا   ابعاد یادگیري سازمانی

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      بکارگیري اطلاعات و دانش  و انتقال کسب، -الف

      کار و یادگیري تیمی  -ب

      مان یادگیري مرتبط با رسالت و چشم انداز ساز -ج

      ایجاد فرهنگ یادگیري  - د

      محیط تسهیل کننده یادگیري -ه

       فناوري کارگیري به -و

  

  شاخص هاي یادگیري سازمانی

کاملا  بکارگیري اطلاعات و دانش  و انتقال کسب، -الف

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

کارکنان در فعالیت هاي رشد و یادگیري و حل میزان تشریک مساعی مدیران و  -1

 مشکلات 

     

      انتقال یادگیري ها و اقدامات موفق سایر سازمان ها به داخل شرکت  -2

آمادگی و فرصت صحبت کارکنان درباره فعالیت هاي کاري موفق و تبادل ایده  -3

 هاي خوب با یکدیگر 
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اند و حل مسایل سازمان به طور آنچه یاد گرفتهتشویق کارکنان به اشتراك گذاشتن  -4

 جمعی 

     

شناسایی اطلاعات جدید مربوط به حوزه کاري و راه هاي جدید انجام کار توسط  -5

 کارکنان 

     

      مرور نتیجه تجربیات گذشته  -6

      سهیم شدن در افکار و ذهنیات افراد از طریق گفتگو  -7

            ) خلق دانش ضمنی(ی کسب مهارت هاي عمل -8

      میزان توجه کارکنان به جستجوي اطلاعات و دانش  -9

            کاربرد اطلاعات، مهارت ها و توانایی هاي کارکنان در انجام کارها  -10

            استفاده از مشاورین بیرون سازمان  -11

            مبادله اطلاعات و آموخته ها در بین افراد  -12

            توجه به یادگیري در عمل میزان  -13

مذاکره کارکنان در مورد چگونگی بکارگیري آموخته هایشان در کار با سرپرست  -14

  خود 

          

      گردش اطلاعات در بین واحدهاي سازمان  -15

کاملا  کار و یادگیري تیمی -ب

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      به یادگیري تیمی در سازمان  میزان توجه و تاکید -1

      آموزش افراد جهت انجام کار و یادگیري در گروه ها  -2

      وجود ساختارها و سیستم هایی در سازمان جهت تشویق به کار تیمی  -3

      تشویق افراد و تیم ها به ارزیابی اقداماتی که منجر به موفقیت یا شکست شده اند  -4

کاملا  مرتبط با رسالت و چشم انداز سازمان یادگیري  -ج

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم
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      میزان اهمیت به یادگیري سازمانی در چشم انداز سازمان  -1

مرتبط بودن طرح هاي یادگیري و توسعه با چشم انداز، ماموریت و اهداف  -2

 سازمانی 

     

            ن در راستاي اهداف کسب و کار توسعه مهارت هاي کارکنا -3

تدوین استراتژي هایی جهت ساختار سازمانی روان، منعطف و تسهیل کننده  -4

 همکاري 

     

تدوین استراتژي و برنامه هاي حامی محیط ها و پروژه هایی که به تولید دانش و  -5

  ارائه فرصتهاي یادگیري می پردازند 

          

            ارکنان با اهداف سازمان همراستا شدن دیدگاه ک -6

            پشتیبانی مدیریت عالی از چشم انداز یادگیري سازمانی  -7

کاملا  ایجاد فرهنگ یادگیري - د

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

            شناخته شدن اهمیت یادگیري در سازمان براي کلیه کارکنان  -1

            سوالات در زمینه شیوه انجام کارها  تشویق کارکنان جدید به طرح -2

            تاکید بر آموزش کارکنان بطور مساوي در همه سطوح سازمان  -3

            پاداش براي افرادي که یاد می دهند و افرادي که یاد می گیرند  -4

            مشارکت کارکنان در تصمیم گیري هاي مهم سازمان توسط رهبران سازمان   -5

ارکنان به انجام فعالیت هایی که نیازهاي رشد و یادگیري شان را تامین تشویق ک -6

  می کند توسط سرپرست بلاواسطه 

          

            درك جایگاه تلاش و همکاري افراد در عملکرد سازمانی توسط سازمان  -7

            قابل تحمل بودن اشتباهات در سازمان  -8

            امنیت و رضایت شغلی و ایجاد انگیزه  -9
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و احساس تعلق ) خو گرفتن با فرهنگ سازمان(جامعه پذیري کارکنان با سازمان -10

  خاطر به سازمان 

          

            ) ساعات کاري شناور(حذف محدودیت هاي زمانی کار -11

            حمایت از فرهنگ همکاري با دیگران  -12

            کاهش رسمیت و حذف مقررات دست و پاگیر در سازمان  -13

کاملا  محیط تسهیل کننده یادگیري -ه

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   مخالفم

  مخالفم

      تداخل کاري کم بین واحدهاي مختلف سازمان  -1

      حمایت کامل یادگیري انجام شده توسط کارکنان ، از جانب محیط کاري  -2

      اجازه سازمان به کارکنان جهت یادگیري از اشتباهاتشان  -3

      دسترسی کارکنان به اطلاعات مربوط به فرصت ها و گزینه هاي یادگیري  -4

      جو صمیمی بین کارکنان در محیط کاري  -5

            کمک مدیر مستقیم در تبدیل یادگیري کارکنان در محیط کار به عمل  -6

ي رشد و ارائه بازخورد از میزان استفاده از آموخته هاي ناشی از فعالیت ها -7

  یادگیري کارکنان توسط مدیر 

          

      برگزاري دوره هاي آموزشی که نیازهاي یادگیري کارکنان را تامین کند  -8

ایجاد شرایطی در محیط سازمان براي انجام کارهاي پژوهشی و حضور در محافل  -9

  علمی 

          

کاملا   فناوري کارگیري به -و

  موافقم

نظري   موافقم

  ندارم

کاملا   فممخال

  مخالفم

آوري و ذخیره سازي اطلاعات و دانش جود سیستم هاي کامپیوتري جهت جمعو -1

 داخلی و خارج از سازمان 

     

      استفاده از سیستم هاي اطلاعات مبتنی بر کامپیوتر جهت یادگیري  -2
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اه دسترسی به شاهر(دسترسی کارکنان به شبکه هاي محلی ، اینترنت و اینترانت  -3

 ) اطلاعاتی

     

      پشتیبانی تسهیلات یادگیري به کمک سیستم هاي صوتی و تصویري  -4

جهت مدیریت فرایندهاي ) Group Ware(استفاده از فناوري گروه افزار  -5

  گروهی مانند پروژه ، تیم و مدیریت جلسات 

          

یکی، خبرنامه ها و یادگیري تیم ها از یکدیگر از طریق تابلوي اعلانات الکترون -6

 گردهمایی هاي بین گروهی 

     

ایجاد بانک اطلاعاتی جامع جهت ثبت اطلاعات مربوط به توانمندیهاي دانش و  -7

 تجربه 

     

      ثبت و ضبط جزئیات پروژه هاي موفق و ناموفق به کمک نرم افزارهاي کامپیوتري  -8

 :پیشنهادات 
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  جپیوست 

  )شرکت فرودگاههاي کشور(جهت توزیع در نمونه آماري  پرسشنامهسوالات 
  

  به نام خدا
  

  پرسشنامه پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات
  

  با عرض سلام و احترام
  

ارائه مدل عوامل « پرسشنامه حاضر در راستاي انجام تحقیق و تدوین پایان نامه کارشناسی ارشد اینجانب تحت عنوان 
تهیه » یدي موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش خلاقیت و یادگیري سازمانی در شرکت فرودگاه هاي کشور کل

در مقابل گزینه مناسب مشخص  √لطفا نظر خود در باره هر یک از سوالات زیر را با قرار دادن علامت . گردیده است
ز می باشد، لذا پیشاپیش انظریات شما همکار بزرگوار به از آنجا که ارتقاء کیفی و علمی این پژوهش منوط . فرمایید

 در بررسی سوالات و پاسخ دقیق به آنها جهت ادامه این تحقیق تشکر و قدردانی همکاري جنابعالی جهت بذل توجه 
  .می گردد

  .قابل ذکر است که کلیه نظرات و اطلاعات شخصی جنابعالی محرمانه باقی خواهد ماند 
   

 :مشخصات
   مراقبت پرواز             الکترونیک              اداري : زمانیواحد سا

  :   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  .   .   .  .   .  .سمت فعلی
  :   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  .   . آخرین مدرك تحصیلی

  .   .   .   .   .   .   .  .   .   . .   .   .  .   .    :  .   .   .   .   .  سابقه کار
  

  با سپاس                                                                               
  محسن حسن بیگی                                                                                 

  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات                                                                            
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 کاملا  سوالات پرسشنامه

  موافقم
  مخالفم  بی نظرم  موافقم

  کاملا
  مخالفم

            .در این اداره به رشد، توسعه و یادگیري کارکنان اهمیت داده می شود.   1
 بصورتو نه ( یتیم بصورتاداره مدیریت، کارها را به گونه اي تنظیم می کند که  در این. 2

  .انجام شود )انفرادي
          

            .در این اداره مدیران از اشتراك و تسهیم دانش حمایت می کنند .3
            .در این اداره اعتماد میان کارکنان وجود دارد .4
            .ن آن اعتماد دارنددر این اداره کارکنان به سازمان خود و مدیرا .5
            .در این اداره از ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت تسهیم دانش استفاده می شود .6
            .عملکرد خوب خود پاداش دریافت می کنند به ازايدر این اداره کارکنان  .7
            . پیشرفت وجود دارد ودر این اداره شرایط براي کارکنان موفق جهت رشد  .8
            .ره کارکنان موفق در تصمیم گیري ها مشارکت داده می شونددر این ادا .9

            .در این اداره کارکنان موفق آزادي عمل بیشتري در انجام کارها دارند .10
            .ذخیره سازي دانش وجود دارد و در این اداره خط مشی و رویه هایی جهت خلق .11
            .ود دارددر این اداره خط مشی و رویه هایی جهت انتشار دانش وج .12
            .در چشم انداز این اداره به اشتراك دانش اهمیت داده می شود .13
            .وجود دارددر این اداره برنامه ها و رویه هایی جهت ایجاد فرهنگ تبادل دانش  .14
            .مدیران ارشد این اداره از فعالیت هاي دانش محور حمایت مالی می نمایند .15
کت کارکنان در فعالیت هاي تسهیم و اشتراك دانش استقبال مسئولان این اداره از مشار .16

  .می نمایند
          

            .می دهند  کارکنان جویاي دانش اهمیت هايدر این اداره مدیران به تامین شدن نیاز .17
در جایگاه واقعی خود ) با توجه به رشته تحصیلی خود(در این اداره افراد متخصص  .18

  .قرار دارند
          

            .کارکنان به ارتقا دانش و سطح تحصیلی شان تشویق می شوند در این اداره .19
            .کارکنان در این اداره فرصت دارند تا دانش خود را در محیط کاري بکار گیرند .20
در این اداره برنامه اي جهت برآورده کردن نیازهاي آموزشی و رشد همه کارکنان  .21

  .وجود دارد
          

            . ه اینترنت دسترسی دارندکارکنان در این اداره به شبک .22
            .در این اداره مدیریت اسناد و فایل ها بصورت الکترونیکی انجام می شود .23
           .در این اداره از بانک اطلاعاتی جهت ذخیره سازي اطلاعات استفاده می شود .24
            .در این اداره از فعالیت هاي خلاقانه حمایت می شود .25
            .روحیه انتقادپذیري برخوردارند در این اداره مدیران از .26
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            .در این اداره مدیران از چالش ها و تغییرات استقبال می کنند .27
در انجام خلاق در این اداره محیطی باز براي اظهار نظر افراد وجود دارد و کارکنان  .28

  .وظایف خود آزادي عمل دارند
          

           .خلاقیت وجود دارددر این اداره رویه ها و سیستم هایی جهت تسهیل  .29
            .در این اداره از روش هاي تصمیم گیري مشارکتی استفاده می شود .30
           .در این اداره، مدیریت از افراد خلاق پشتیبانی می کند .31
مدیران در این اداره از تغییرپذیري کارکنان استقبال کرده و به ایده هاي خلاق پاداش  .32

  .می دهند
          

            .و استراتژي هاي این اداره به خلاقیت اهمیت داده شده است در تنظیم اهداف .33
            .حمایت می نماید خلاقمدیریت ارشد در این اداره از حرکت به سمت سازمان  .34
            .در این اداره به افراد خلاق منابع مادي اختصاص داده می شود .35
            .گرفته می شوددر این اداره براي کارهاي تحقیقاتی و پژوهشی بودجه در نظر  .36
            .در این اداره براي اجراي ایده ها و تفکرات جدید بودجه در نظر گرفته می شود .37
            .می باشد مبتنی بر عملکرد وبصورت عادلانه خلاقدر این اداره تشویق کارکنان  .38
            .کارکنان در این اداره به اطلاعات مورد نیازشان دسترسی دارند .39
نتقال دانش از طریق تبادل ایده هاي بکر و جدید بین کارکنان صورت می در این اداره ا .40

  .گیرد
          

            .این اداره با مراکز پژوهشی، دانشگاه ها و مشاورین ارتباط و تعامل دارد .41
            .در این اداره از تجربیات کاري در گذشته، جهت حل مشکلات استفاده می شود .42
            .در فعالیت هاي رشد و یادگیري تشریک مساعی دارند در این اداره مدیران و کارکنان .43
            .در این اداره مدیران و کارکنان در حل مشکلات تشریک مساعی دارند .44
در این اداره کارکنان، اطلاعات، مهارت ها و توانایی هاي خود را بصورت عملی در  .45

  .انجام کارها بکار می گیرند
          

ره فعالیت هاي کاري موفق و ایده هاي خوب با یکدیگر در این اداره، کارکنان دربا .46
 .تبادل اطلاعات دارند

          

            .در این اداره کارکنان به انجام کارها بصورت تیمی تشویق می شوند .47
           .در این اداره به یادگیري بصورت تیمی توجه و تاکید می شود .48
            .می شود توسعه داده در این اداره مهارت کارکنان در راستاي اهداف سازمانی .49
سازمانی مرتبط می  در این اداره طرح هاي یادگیري و توسعه با اهداف و ماموریت .50

  .باشد
          

            .در این اداره اهمیت یادگیري براي کلیه کارکنان شناخته شده است .51
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در این اداره، براي افرادي که یاد می دهند و یاد می گیرند، مزایا و پاداش در نظر  .52
  .گرفته می شود

          

در این اداره کارکنان به انجام فعالیت هایی تشویق می شوند که نیازهاي رشد و  .53
 .یادگیري شان را تامین می کند

          

به کارکنان کمک  ،آموخته هاي کارکنان در محیط کار استفاده ازمدیران این اداره، در  .54
  .می کنند

          

یازهاي یادگیري کارکنان را تامین کند برگزار می در این اداره، دوره هاي آموزشی که ن .55
  .شود

          

در این اداره شرایط براي انجام کارهاي پژوهشی و حضور در محافل علمی فراهم می  .56
  .باشد

          

در این اداره سیستم هاي کامپیوتري جهت جمع آوري و ذخیره سازي اطلاعات وجود  .57
 .دارد

          

           .می شود ري اطلاعات جهت یادگیري کارکنان استفادهدر این اداره از ابزارهاي فناو .58
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  دپیوست 
  تک نمونه اي  tجداول نتایج آزمون 

  متغیرهاي مستقل  -الف
  فرهنگ سازمانی .1

 One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

f_rosh 127 2.93 1.156 .103 
f_tem 128 2.87 1.104 .098 
farhang 128 2.8945 .99140 .08763 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

f_rosh -.691 126 .491 -.071 -.27 .13 
f_tem -1.361 127 .176 -.133 -.33 .06 
farhang -1.204 127 .231 -.10547 -.2789 .0679 

 اشتراك و تسهیم دانش .2

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

sh_hem 127 2.75 1.023 .091 
sh_etkar 128 3.12 1.032 .091 
sh_etsaz 125 2.46 1.051 .094 
sh_IT 126 2.91 1.110 .099 
eshtrake_danesh 128 2.8158 .84303 .07451 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

sh_hem -2.775 126 .006 -.252 -.43 -.07 
sh_etkar 1.285 127 .201 .117 -.06 .30 
sh_etsaz -5.699 124 .000 -.536 -.72 -.35 
sh_IT -.883 125 .379 -.087 -.28 .11 
eshtrake_danesh -2.473 127 .015 -.18424 -.3317 -.0368 
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 اختصاص پاداش براي کارکنان .3

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

p_pad 127 2.28 1.052 .093 
p_shar 128 2.54 1.149 .102 
p_tas 128 2.75 1.050 .093 
p_azad 128 2.76 1.063 .094 
padash 128 2.5820 .90445 .07994 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

p_pad -7.763 126 .000 -.724 -.91 -.54 
p_shar -4.537 127 .000 -.461 -.66 -.26 
p_tas -2.694 127 .008 -.250 -.43 -.07 
p_azad -2.578 127 .011 -.242 -.43 -.06 
padash -5.228 127 .000 -.41797 -.5762 -.2598 

  
 استراتژي ها و سیاست هاي سازمان .4

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

s_khatkhal 127 2.51 .967 .086 
s_khatent 128 2.61 1.021 .090 
s_chesh 128 2.70 1.053 .093 
s_rav 127 2.63 1.045 .093 
strateghi 128 2.6152 .89558 .07916 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

s_khatkhal -5.692 126 .000 -.488 -.66 -.32 
s_khatent -4.327 127 .000 -.391 -.57 -.21 
s_chesh -3.191 127 .002 -.297 -.48 -.11 
s_rav -3.991 126 .000 -.370 -.55 -.19 
strateghi -4.861 127 .000 -.38477 -.5414 -.2281 
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 حمایت مدیریت ارشد .5

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h_mali 127 2.24 .988 .088 
h_est 128 2.73 1.085 .096 
h_aham 128 2.30 1.030 .091 
hemayate_arshad 128 2.4180 .91023 .08045 

  

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

h_mali -8.715 126 .000 -.764 -.94 -.59 
h_est -2.852 127 .005 -.273 -.46 -.08 
h_aham -7.724 127 .000 -.703 -.88 -.52 
hemayate_arshad -7.234 127 .000 -.58203 -.7412 -.4228 

  
 مدیریت منابع انسانی .6

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m_jay 128 2.21 1.148 .101 
m_ertgha 127 2.38 1.133 .101 
m_for 125 2.94 1.159 .104 
m_amoz 128 2.58 1.054 .093 
manabe_ensani 128 2.5234 .88191 .07795 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

m_jay -7.778 127 .000 -.789 -.99 -.59 
m_ertgha -6.185 126 .000 -.622 -.82 -.42 
m_for -.540 124 .590 -.056 -.26 .15 
m_amoz -4.526 127 .000 -.422 -.61 -.24 
manabe_ensani -6.114 127 .000 -.47656 -.6308 -.3223 
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 استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات .7

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

IT_shab 128 2.70 1.354 .120 
IT_aselec 127 3.22 1.147 .102 
IT_dbas 126 3.06 1.076 .096 
IT 128 2.9935 .97708 .08636 

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

IT_shab -2.481 127 .014 -.297 -.53 -.06 
IT_aselec 2.166 126 .032 .220 .02 .42 
IT_dbas .580 125 .563 .056 -.13 .25 
IT -.075 127 .940 -.00651 -.1774 .1644 

 

   وابستهمتغیرهاي  -ب
  :متغیر وابسته خلاقیت سازمانی .1

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

I_etegh_hem 127 2.65 .971 .086 
I_etegh_entgh 127 2.20 1.069 .095 
I_etegh_chal 128 2.34 1.061 .094 
I_etegh_baz 128 2.36 1.078 .095 
I_sakh_rav 128 2.36 .954 .084 
I_sakh_mosh 128 2.50 1.065 .094 
I_mana_posh 128 2.57 1.092 .096 
I_mana_pad 127 2.28 1.067 .095 
I_str_ahd 127 2.48 1.075 .095 
I_str_hem 124 2.52 1.040 .093 
I_hem_madi 127 2.10 .950 .084 
I_hem_pazhbod 127 2.64 1.081 .096 
I_hem_bodide 128 2.41 .992 .088 
I_hem_tash 126 2.25 .944 .084 
I_dan_info 126 2.99 1.016 .090 
I_dan_entgh 125 2.50 .921 .082 
I_dan_ertb 126 2.05 .979 .087 
khalaghiyat 128 2.4247 .77080 .06813 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

I_etegh_hem -4.022 126 .000 -.346 -.52 -.18 
I_etegh_entgh -8.464 126 .000 -.803 -.99 -.62 
I_etegh_chal -7.000 127 .000 -.656 -.84 -.47 
I_etegh_baz -6.726 127 .000 -.641 -.83 -.45 
I_sakh_rav -7.601 127 .000 -.641 -.81 -.47 
I_sakh_mosh -5.312 127 .000 -.500 -.69 -.31 
I_mana_posh -4.453 127 .000 -.430 -.62 -.24 
I_mana_pad -7.654 126 .000 -.724 -.91 -.54 
I_str_ahd -5.446 126 .000 -.520 -.71 -.33 
I_str_hem -5.182 123 .000 -.484 -.67 -.30 
I_hem_madi -10.650 126 .000 -.898 -1.06 -.73 
I_hem_pazhbod -3.775 126 .000 -.362 -.55 -.17 
I_hem_bodide -6.680 127 .000 -.586 -.76 -.41 
I_hem_tash -8.966 125 .000 -.754 -.92 -.59 
I_dan_info -.088 125 .930 -.008 -.19 .17 
I_dan_entgh -6.116 124 .000 -.504 -.67 -.34 
I_dan_ertb -10.924 125 .000 -.952 -1.12 -.78 
khalaghiyat -8.445 127 .000 -.57533 -.7101 -.4405 

 

  :یمتغیر وابسته یادگیري سازمان .2
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

L_dan_taj 125 3.13 1.070 .096 
L_dan_tashrosh 125 2.74 1.047 .094 
L_dan_tashhal 125 2.79 1.065 .095 
L_dan_amal 126 3.40 1.067 .095 
L_dan_tabad 126 3.01 1.062 .095 
L_tem_kartem 126 2.74 1.005 .090 
L_tem_yadtem 126 2.80 1.028 .092 
L_res_ahd 125 2.88 1.021 .091 
L_res_mamor 126 2.98 1.020 .091 
L_far_aham 126 3.12 1.184 .105 
L_far_pad 126 2.71 1.153 .103 
L_far_tashv 126 2.57 1.023 .091 
L_moh_kom 125 2.61 1.114 .100 
L_moh_amoz 126 3.34 1.052 .094 
L_moh_pazh 125 2.57 1.102 .099 
L_IT_com 126 3.42 1.189 .106 
L_IT_abzIT 125 2.93 1.172 .105 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

L_dan_taj 125 3.13 1.070 .096 
L_dan_tashrosh 125 2.74 1.047 .094 
L_dan_tashhal 125 2.79 1.065 .095 
L_dan_amal 126 3.40 1.067 .095 
L_dan_tabad 126 3.01 1.062 .095 
L_tem_kartem 126 2.74 1.005 .090 
L_tem_yadtem 126 2.80 1.028 .092 
L_res_ahd 125 2.88 1.021 .091 
L_res_mamor 126 2.98 1.020 .091 
L_far_aham 126 3.12 1.184 .105 
L_far_pad 126 2.71 1.153 .103 
L_far_tashv 126 2.57 1.023 .091 
L_moh_kom 125 2.61 1.114 .100 
L_moh_amoz 126 3.34 1.052 .094 
L_moh_pazh 125 2.57 1.102 .099 
L_IT_com 126 3.42 1.189 .106 
L_IT_abzIT 125 2.93 1.172 .105 
yadgiri 126 2.9278 .78142 .06961 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

L_dan_taj 1.338 124 .183 .128 -.06 .32 
L_dan_tashrosh -2.735 124 .007 -.256 -.44 -.07 
L_dan_tashhal -2.184 124 .031 -.208 -.40 -.02 
L_dan_amal 4.257 125 .000 .405 .22 .59 
L_dan_tabad .084 125 .933 .008 -.18 .20 
L_tem_kartem -2.924 125 .004 -.262 -.44 -.08 
L_tem_yadtem -2.167 125 .032 -.198 -.38 -.02 
L_res_ahd -1.314 124 .191 -.120 -.30 .06 
L_res_mamor -.175 125 .862 -.016 -.20 .16 
L_far_aham 1.129 125 .261 .119 -.09 .33 
L_far_pad -2.859 125 .005 -.294 -.50 -.09 
L_far_tashv -4.702 125 .000 -.429 -.61 -.25 
L_moh_kom -3.935 124 .000 -.392 -.59 -.19 
L_moh_amoz 3.642 125 .000 .341 .16 .53 
L_moh_pazh -4.382 124 .000 -.432 -.63 -.24 
L_IT_com 3.971 125 .000 .421 .21 .63 
L_IT_abzIT -.687 124 .493 -.072 -.28 .14 
yadgiri -1.037 125 .302 -.07221 -.2100 .0656 
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  هپیوست 
  جداول نتایج آزمون تحلیل واریانس

 
Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

khalaghiyat moraghebat 51 2.0475 .67136 .09401 1.8587 2.2364 1.00 3.94 

electronic 35 2.5696 .64512 .10904 2.3480 2.7912 1.65 4.29 

edari 42 2.7618 .79641 .12289 2.5136 3.0100 1.18 5.00 

Total 128 2.4247 .77080 .06813 2.2899 2.5595 1.00 5.00 

yadgiri moraghebat 49 2.6074 .76036 .10862 2.3890 2.8258 1.18 4.59 

electronic 35 3.1176 .68615 .11598 2.8819 3.3533 1.65 4.59 

edari 42 3.1435 .77024 .11885 2.9034 3.3835 1.82 5.00 

Total 126 2.9278 .78142 .06961 2.7900 3.0656 1.18 5.00 

farhang moraghebat 51 2.6765 1.03355 .14473 2.3858 2.9672 1.00 5.00 

electronic 35 2.7429 .82579 .13958 2.4592 3.0265 1.00 4.00 

edari 42 3.2857 .96993 .14966 2.9835 3.5880 1.00 5.00 

Total 128 2.8945 .99140 .08763 2.7211 3.0679 1.00 5.00 

eshtrake_danesh moraghebat 51 2.4297 .72808 .10195 2.2250 2.6345 1.00 4.50 

electronic 35 2.7333 .75239 .12718 2.4749 2.9918 1.00 4.25 

edari 42 3.3532 .77364 .11937 3.1121 3.5943 1.75 5.00 

Total 128 2.8158 .84303 .07451 2.6683 2.9632 1.00 5.00 

padash moraghebat 51 2.1029 .85173 .11927 1.8634 2.3425 1.00 4.50 

electronic 35 2.8143 .71831 .12142 2.5675 3.0610 1.75 4.50 

edari 42 2.9702 .85754 .13232 2.7030 3.2375 1.25 5.00 

Total 128 2.5820 .90445 .07994 2.4238 2.7402 1.00 5.00 

strateghi moraghebat 51 2.3676 .90740 .12706 2.1124 2.6229 1.00 4.25 

electronic 35 2.6429 .84079 .14212 2.3540 2.9317 1.00 4.50 

edari 42 2.8929 .85921 .13258 2.6251 3.1606 1.25 5.00 

Total 128 2.6152 .89558 .07916 2.4586 2.7719 1.00 5.00 

hemayate_arshad moraghebat 51 1.9281 .79250 .11097 1.7052 2.1510 1.00 4.00 
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electronic 35 2.5619 .77448 .13091 2.2959 2.8279 1.33 4.00 

edari 42 2.8929 .86940 .13415 2.6219 3.1638 1.33 5.00 

Total 128 2.4180 .91023 .08045 2.2588 2.5772 1.00 5.00 

manabe_ensani moraghebat 51 2.1552 .81326 .11388 1.9265 2.3840 1.00 4.00 

electronic 35 2.6881 .77842 .13158 2.4207 2.9555 1.50 4.25 

edari 42 2.8333 .89998 .13887 2.5529 3.1138 1.25 5.00 

Total 128 2.5234 .88191 .07795 2.3692 2.6777 1.00 5.00 

IT moraghebat 51 2.3399 .92253 .12918 2.0804 2.5993 1.00 5.00 

electronic 35 3.2429 .63830 .10789 3.0236 3.4621 2.00 5.00 

edari 42 3.5794 .80331 .12395 3.3290 3.8297 2.00 5.00 

Total 128 2.9935 .97708 .08636 2.8226 3.1644 1.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

khalaghiyat Between Groups 12.763 2 6.382 12.725 .000 

Within Groups 62.691 125 .502   

Total 75.455 127    

yadgiri Between Groups 8.245 2 4.123 7.448 .001 

Within Groups 68.082 123 .554   

Total 76.328 125    

farhang Between Groups 9.657 2 4.829 5.241 .007 

Within Groups 115.169 125 .921   

Total 124.826 127    

eshtrake_danesh Between Groups 19.968 2 9.984 17.754 .000 

Within Groups 70.291 125 .562   

Total 90.259 127    

padash Between Groups 19.923 2 9.962 14.830 .000 

Within Groups 83.965 125 .672   

Total 103.889 127    

strateghi Between Groups 6.390 2 3.195 4.183 .017 

Within Groups 95.473 125 .764   

Total 101.863 127    

hemayate_arshad Between Groups 22.435 2 11.218 16.938 .000 
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Within Groups 82.787 125 .662   

Total 105.222 127    

manabe_ensani Between Groups 11.897 2 5.948 8.558 .000 

Within Groups 86.880 125 .695   

Total 98.777 127    

IT Between Groups 38.381 2 19.191 28.949 .000 

Within Groups 82.863 125 .663   

Total 121.245 127    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Tukey HSD 

Dependent 

Variable 

(I) 

Vahed_saz 

(J) 

Vahed_saz 

Mean Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

khalaghiyat moraghebat electronic -.52211* .15545 .003 -.8908 -.1534 

edari -.71428* .14756 .000 -1.0643 -.3643 

electronic moraghebat .52211* .15545 .003 .1534 .8908 

edari -.19217 .16208 .464 -.5766 .1923 

edari moraghebat .71428* .14756 .000 .3643 1.0643 

electronic .19217 .16208 .464 -.1923 .5766 

yadgiri moraghebat electronic -.51020* .16465 .007 -.9008 -.1196 

edari -.53610* .15645 .002 -.9073 -.1649 

electronic moraghebat .51020* .16465 .007 .1196 .9008 

edari -.02590 .17028 .987 -.4299 .3781 

edari moraghebat .53610* .15645 .002 .1649 .9073 

electronic .02590 .17028 .987 -.3781 .4299 

farhang moraghebat electronic -.06639 .21069 .947 -.5661 .4334 

edari -.60924* .20001 .008 -1.0837 -.1348 

electronic moraghebat .06639 .21069 .947 -.4334 .5661 

edari -.54286* .21968 .039 -1.0639 -.0218 

edari moraghebat .60924* .20001 .008 .1348 1.0837 

electronic .54286* .21968 .039 .0218 1.0639 
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eshtrake_danesh moraghebat electronic -.30359 .16460 .160 -.6940 .0868 

edari -.92344* .15625 .000 -1.2941 -.5528 

electronic moraghebat .30359 .16460 .160 -.0868 .6940 

edari -.61984* .17163 .001 -1.0269 -.2128 

edari moraghebat .92344* .15625 .000 .5528 1.2941 

electronic .61984* .17163 .001 .2128 1.0269 

padash moraghebat electronic -.71134* .17990 .000 -1.1381 -.2846 

edari -.86730* .17078 .000 -1.2724 -.4622 

electronic moraghebat .71134* .17990 .000 .2846 1.1381 

edari -.15595 .18758 .684 -.6009 .2890 

edari moraghebat .86730* .17078 .000 .4622 1.2724 

electronic .15595 .18758 .684 -.2890 .6009 

strateghi moraghebat electronic -.27521 .19183 .326 -.7302 .1798 

edari -.52521* .18210 .013 -.9572 -.0933 

electronic moraghebat .27521 .19183 .326 -.1798 .7302 

edari -.25000 .20002 .426 -.7244 .2244 

edari moraghebat .52521* .18210 .013 .0933 .9572 

electronic .25000 .20002 .426 -.2244 .7244 

hemayate_arshad moraghebat electronic -.63380* .17863 .002 -1.0575 -.2101 

edari -.96475* .16957 .000 -1.3670 -.5625 

electronic moraghebat .63380* .17863 .002 .2101 1.0575 

edari -.33095 .18626 .182 -.7727 .1108 

edari moraghebat .96475* .16957 .000 .5625 1.3670 

electronic .33095 .18626 .182 -.1108 .7727 

manabe_ensani moraghebat electronic -.53287* .18299 .012 -.9669 -.0988 

edari -.67810* .17371 .000 -1.0901 -.2661 

electronic moraghebat .53287* .18299 .012 .0988 .9669 

edari -.14524 .19081 .727 -.5978 .3073 

edari moraghebat .67810* .17371 .000 .2661 1.0901 

electronic .14524 .19081 .727 -.3073 .5978 

IT moraghebat electronic -.90299* .17871 .000 -1.3269 -.4791 

edari -1.23950* .16965 .000 -1.6419 -.8371 

electronic moraghebat .90299* .17871 .000 .4791 1.3269 
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edari -.33651 .18634 .172 -.7785 .1055 

edari moraghebat 1.23950* .16965 .000 .8371 1.6419 

electronic .33651 .18634 .172 -.1055 .7785 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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  وپیوست 

  جداول نتایج آزمون رگرسیون خطی
  

  خلاقیت سازمانی  وفرهنگ سازمانی  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .601a .361 .356 .61839 
a. Predictors: (Constant), farhang 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.271 1 27.271 71.315 .000a 

Residual 48.183 126 .382   
Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), farhang 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.072 .169  6.331 .000 

farhang .467 .055 .601 8.445 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

   خلاقیت سازمانی  واشتراك و تسهیم دانش  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .718a .515 .512 .53871 
a. Predictors: (Constant), eshtrake_danesh 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.888 1 38.888 133.998 .000a 

Residual 36.567 126 .290   
Total 75.455 127    
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a. Predictors: (Constant), eshtrake_danesh 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .576 .167  3.460 .001 

eshtrake_danesh .656 .057 .718 11.576 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

   خلاقیت سازمانی  واختصاص پاداش  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .816a .665 .663 .44763 
a. Predictors: (Constant), padash 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.207 1 50.207 250.566 .000a 

Residual 25.247 126 .200   
Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), padash 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .630 .120  5.243 .000 

padash .695 .044 .816 15.829 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 

   
   خلاقیت سازمانی  واستراتژیها و سیاست هاي سازمان  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .750a .563 .559 .51170 
a. Predictors: (Constant), strateghi 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.464 1 42.464 162.179 .000a 
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Residual 32.991 126 .262   
Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), strateghi 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .736 .140  5.255 .000 

strateghi .646 .051 .750 12.735 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

   خلاقیت سازمانی  وحمایت مدیریت ارشد  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .795a .632 .629 .46945 
a. Predictors: (Constant), hemayate_arshad 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.686 1 47.686 216.374 .000a 

Residual 27.769 126 .220   
Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), hemayate_arshad 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .797 .118  6.743 .000 

hemayate_arshad .673 .046 .795 14.710 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

   خلاقیت سازمانی  ومدیریت منابع انسانی  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .785a .617 .613 .47922 
a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 
 

ANOVAb 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.518 1 46.518 202.560 .000a 
Residual 28.936 126 .230   
Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .693 .129  5.379 .000 

manabe_ensani .686 .048 .785 14.232 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

   نی خلاقیت سازما واستفاده از فناوري اطلاعات  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .651a .423 .419 .58769 
a. Predictors: (Constant), IT 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.937 1 31.937 92.470 .000a 

Residual 43.518 126 .345   
Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), IT 
b. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .888 .168  5.288 .000 

IT .513 .053 .651 9.616 .000 
a. Dependent Variable: khalaghiyat 
 

   یادگیري سازمانی  وفرهنگ سازمانی  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .649a .421 .416 .59704 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .649a .421 .416 .59704 
a. Predictors: (Constant), farhang 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.126 1 32.126 90.126 .000a 

Residual 44.201 124 .356   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), farhang 
b. Dependent Variable: yadgiri 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.460 .164  8.929 .000 

farhang .508 .054 .649 9.493 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 

 
   یادگیري سازمانی  واشتراك و تسهیم دانش  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .690a .475 .471 .56825 
a. Predictors: (Constant), eshtrake_danesh 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.288 1 36.288 112.380 .000a 

Residual 40.040 124 .323   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), eshtrake_danesh 
b. Dependent Variable: yadgiri 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.137 .176  6.449 .000 

eshtrake_danesh .635 .060 .690 10.601 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 
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   یادگیري سازمانی  واختصاص پاداش  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .716a .512 .508 .54783 
a. Predictors: (Constant), padash 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.113 1 39.113 130.323 .000a 

Residual 37.215 124 .300   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), padash 
b. Dependent Variable: yadgiri 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.334 .148  9.019 .000 

padash .617 .054 .716 11.416 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 

  
   یادگیري سازمانی  واستراتژي ها و سیاست هاي سازمان آزمون رگرسیون بین 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .701a .491 .487 .55985 
a. Predictors: (Constant), strateghi 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.461 1 37.461 119.518 .000a 
Residual 38.866 124 .313   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), strateghi 
b. Dependent Variable: yadgiri 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.342 .153  8.745 .000 

strateghi .607 .055 .701 10.932 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 
 

www.Prozhe.com



 هاپیوست
 

١٥٩ 
 

  یادگیري سازمانی  وحمایت مدیریت ارشد  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .641a .410 .406 .60240 
a. Predictors: (Constant), hemayate_arshad 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.330 1 31.330 86.338 .000a 

Residual 44.997 124 .363   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), hemayate_arshad 
b. Dependent Variable: yadgiri 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.608 .152  10.586 .000 

hemayate_arshad .548 .059 .641 9.292 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 
 

   یادگیري سازمانی  ومدیریت منابع انسانی  آزمون رگرسیون بین

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .810a .656 .653 .46027 
a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.058 1 50.058 236.289 .000a 

Residual 26.270 124 .212   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 
b. Dependent Variable: yadgiri 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.131 .124  9.132 .000 

manabe_ensani .712 .046 .810 15.372 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 
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   یادگیري سازمانی  واستفاده از فناوري اطلاعات  آزمون رگرسیون بین

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .649a .422 .417 .59658 
a. Predictors: (Constant), IT 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.195 1 32.195 90.459 .000a 

Residual 44.133 124 .356   
Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), IT 
b. Dependent Variable: yadgiri 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.380 .171  8.058 .000 

IT .516 .054 .649 9.511 .000 
a. Dependent Variable: yadgiri 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

www.Prozhe.com



 هاپیوست
 

١٦١ 
 

  
  زپیوست 

  جداول نتایج آزمون رگرسیون چندگانه
  

   سازمانی  خلاقیت و متغیرهاي مستقل آزمون رگرسیون چندگانه بین - الف
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816a .665 .663 .44763 

2 .868b .753 .749 .38584 

3 .889c .790 .785 .35758 

4 .897d .804 .798 .34644 

a. Predictors: (Constant), padash 

b. Predictors: (Constant), padash, hemayate_arshad 

c. Predictors: (Constant), padash, hemayate_arshad, manabe_ensani 

d. Predictors: (Constant), padash, hemayate_arshad, manabe_ensani, 

strateghi 

ANOVAe 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.207 1 50.207 250.566 .000a 

Residual 25.247 126 .200   

Total 75.455 127    

2 Regression 56.846 2 28.423 190.922 .000b 

Residual 18.609 125 .149   

Total 75.455 127    

3 Regression 59.600 3 19.867 155.378 .000c 

Residual 15.855 124 .128   

Total 75.455 127    

4 Regression 60.692 4 15.173 126.423 .000d 

Residual 14.762 123 .120   

Total 75.455 127    

a. Predictors: (Constant), padash 
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b. Predictors: (Constant), padash, hemayate_arshad 

c. Predictors: (Constant), padash, hemayate_arshad, manabe_ensani 

d. Predictors: (Constant), padash, hemayate_arshad, manabe_ensani, strateghi 

e. Dependent Variable: khalaghiyat 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .630 .120  5.243 .000 

padash .695 .044 .816 15.829 .000 

2 (Constant) .434 .108  4.034 .000 

padash .430 .055 .505 7.844 .000 

hemayate_arshad .364 .054 .430 6.678 .000 

3 (Constant) .302 .104  2.909 .004 

padash .291 .059 .342 4.936 .000 

hemayate_arshad .295 .053 .349 5.610 .000 

manabe_ensani .260 .056 .298 4.641 .000 

4 (Constant) .219 .104  2.100 .038 

padash .261 .058 .306 4.489 .000 

hemayate_arshad .238 .054 .281 4.385 .000 

manabe_ensani .215 .056 .245 3.799 .000 

strateghi .159 .053 .185 3.017 .003 

a. Dependent Variable: khalaghiyat 

Excluded Variablese 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 farhang .191a 3.107 .002 .268 .660 

eshtrake_danesh .285a 4.178 .000 .350 .505 

strateghi .370a 6.024 .000 .474 .551 

hemayate_arshad .430a 6.678 .000 .513 .476 

manabe_ensani .399a 5.810 .000 .461 .446 

IT .237a 3.796 .000 .322 .618 

2 farhang .166b 3.133 .002 .271 .657 

www.Prozhe.com



 هاپیوست
 

١٦٣ 
 

eshtrake_danesh .209b 3.413 .001 .293 .484 

strateghi .247b 3.987 .000 .337 .458 

manabe_ensani .298b 4.641 .000 .385 .411 

IT .127b 2.163 .032 .191 .552 

3 farhang .096c 1.788 .076 .159 .579 

eshtrake_danesh .135c 2.201 .030 .195 .435 

strateghi .185c 3.017 .003 .262 .425 

IT .089c 1.596 .113 .142 .539 

4 farhang .055d 1.005 .317 .091 .531 

eshtrake_danesh .090d 1.429 .156 .128 .398 

IT .086d 1.594 .113 .143 .538 

a. Predictors in the Model: (Constant), padash 

b. Predictors in the Model: (Constant), padash, hemayate_arshad 

c. Predictors in the Model: (Constant), padash, hemayate_arshad, manabe_ensani 

d. Predictors in the Model: (Constant), padash, hemayate_arshad, manabe_ensani, strateghi 

e. Dependent Variable: khalaghiyat 

 

   سازمانی  یادگیري و متغیرهاي مستقل آزمون رگرسیون چندگانه بین - ب
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .810a .656 .653 .46027 

2 .838b .703 .698 .42932 

3 .855c .731 .724 .41019 

4 .861d .742 .733 .40346 

a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 

b. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT 

c. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi 

d. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi, farhang 

 
ANOVAe 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.058 1 50.058 236.289 .000a 
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Residual 26.270 124 .212   

Total 76.328 125    

2 Regression 53.657 2 26.828 145.557 .000b 

Residual 22.671 123 .184   

Total 76.328 125    

3 Regression 55.801 3 18.600 110.549 .000c 

Residual 20.527 122 .168   

Total 76.328 125    

4 Regression 56.631 4 14.158 86.975 .000d 

Residual 19.696 121 .163   

Total 76.328 125    

a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 

b. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT 

c. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi 

d. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi, farhang 

e. Dependent Variable: yadgiri 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.131 .124  9.132 .000 

manabe_ensani .712 .046 .810 15.372 .000 

2 (Constant) .840 .133  6.319 .000 

manabe_ensani .574 .053 .653 10.791 .000 

IT .213 .048 .268 4.419 .000 

3 (Constant) .711 .132  5.380 .000 

manabe_ensani .461 .060 .524 7.671 .000 

IT .177 .047 .222 3.749 .000 

strateghi .201 .056 .232 3.570 .001 

4 (Constant) .636 .134  4.743 .000 

manabe_ensani .416 .062 .473 6.679 .000 

IT .165 .047 .208 3.541 .001 

strateghi .163 .058 .189 2.824 .006 

farhang .111 .049 .142 2.259 .026 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .810a .656 .653 .46027 

2 .838b .703 .698 .42932 

3 .855c .731 .724 .41019 

4 .861d .742 .733 .40346 

a. Predictors: (Constant), manabe_ensani 

b. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT 

c. Predictors: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi 

a. Dependent Variable: yadgiri 

Excluded Variablese 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 farhang .234a 3.635 .000 .311 .609 

eshtrake_danesh .246a 3.520 .001 .302 .519 

padash .250a 3.265 .001 .282 .440 

strateghi .284a 4.260 .000 .359 .547 

hemayate_arshad .177a 2.540 .012 .223 .549 

IT .268a 4.419 .000 .370 .658 

2 farhang .193b 3.121 .002 .272 .592 

eshtrake_danesh .182b 2.651 .009 .233 .487 

padash .153b 1.962 .052 .175 .386 

strateghi .232b 3.570 .001 .308 .522 

hemayate_arshad .073b 1.007 .316 .091 .464 

3 farhang .142c 2.259 .026 .201 .543 

eshtrake_danesh .108c 1.504 .135 .135 .420 

padash .079c 1.003 .318 .091 .351 

hemayate_arshad -.032c -.426 .671 -.039 .388 

4 eshtrake_danesh .060d .792 .430 .072 .371 

padash .060d .760 .449 .069 .346 

hemayate_arshad -.010d -.136 .892 -.012 .381 

a. Predictors in the Model: (Constant), manabe_ensani 
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b. Predictors in the Model: (Constant), manabe_ensani, IT 

c. Predictors in the Model: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi 

d. Predictors in the Model: (Constant), manabe_ensani, IT, strateghi, farhang 

e. Dependent Variable: yadgiri 
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  حپیوست 
  )تحلیل مدل معادلات ساختاري( LISRELمحتوي فایل خروجی نرم افزار 

  
    مدل اولیه: خروجی مرحله اول  -الف

 
                                L I S R E L  8.50  
 
                                       BY  
 
                         Karl G. J¤reskog & Dag S¤rbom 
 
 
 The following lines were read from file C:\QUESTIONARY_code_prog.spj: 
 
 raw data from file 'D:\L\QUESTIONARY.psf' 
      
               -------------------------------- 
                EM Algorithm for missing Data:  
               -------------------------------- 
      
           Number of different missing-value patterns=        2 
           Convergence of EM-algorithm in     4 iterations 
           -2 Ln(L) =     1957.49716  
           Percentage missing values=   0.17 
     
      Note:  
        The Covariances and/or Means to be analyzed are estimated 
        by the EM procedure and are only used to obtain starting 
        values for the FIML procedure  
     
 relationships 
 KHALAGHIYAT = FARHANG ESHTRAKE_DANESH PADASH STRATEGHI HEMAYATE_ARSHAD 
MANABE_ENSANI IT 
 YADGIRI = FARHANG ESHTRAKE_DANESH PADASH STRATEGHI HEMAYATE_ARSHAD 
MANABE_ENSANI IT 
 path diagram 
 end of problem 
 
 Sample Size =   128 
 
         Covariance Matrix        
 
            KHALAGHI    YADGIRI    FARHANG   ESHTRAKE     PADASH   STRATEGH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 KHALAGHI       0.59 
  YADGIRI       0.47       0.60 
  FARHANG       0.46       0.50       0.98  
 ESHTRAKE       0.47       0.45       0.56       0.71  
   PADASH       0.57       0.50       0.52       0.54       0.82  
 STRATEGH       0.52       0.49       0.53       0.51       0.54       0.80  
 HEMAYATE       0.56       0.45       0.42       0.47       0.60       0.57  
 MANABE_E       0.53       0.55       0.55       0.52       0.59       0.53  
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       IT       0.49       0.49       0.46       0.45       0.55       0.46  
 
         Covariance Matrix        
 
            HEMAYATE   MANABE_E         IT    
            --------   --------   -------- 
 HEMAYATE       0.83 
 MANABE_E       0.54       0.78  
       IT       0.55       0.50       0.95  
 
 Number of Iterations =  3 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         Structural Equations 
 
 KHALAGHI = 0.021*FARHANG + 0.064*ESHTRAKE + 0.22*PADASH + 0.13*STRATEGH + 
0.22*HEMAYATE + 0.18*MANABE_E + 0.060*IT,  
           (0.045)         (0.061)          (0.061)       (0.056)         (0.056)         (0.059)         (0.043)    
            0.46            1.05             3.65          2.38            3.92            3.01            1.41      
  
             Errorvar.= 0.11  , R ² = 0.81 
                       (0.014)            
                        7.78              
  
  YADGIRI = 0.091*FARHANG + 0.047*ESHTRAKE + 0.051*PADASH + 0.15*STRATEGH - 
0.030*HEMAYATE + 0.39*MANABE_E + 0.16*IT, 
           (0.053)         (0.072)          (0.072)        (0.066)         (0.067)          (0.070)         (0.051)   
            1.72            0.65             0.71           2.30           -0.45             5.56            3.09     
  
             Errorvar.= 0.15  , R ² = 0.74 
                       (0.020)            
                        7.72              
  
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
             FARHANG   ESHTRAKE     PADASH   STRATEGH   HEMAYATE   MANABE_E    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  FARHANG       0.98 
              (0.13)  
                7.78  
  
 ESHTRAKE       0.56       0.71  
              (0.09)     (0.09)  
                6.15       7.78  
  
   PADASH       0.52       0.53       0.81  
              (0.09)     (0.08)     (0.10)  
                5.54       6.33       7.78  
  
 STRATEGH       0.53       0.51       0.54       0.80  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.10)  
                5.67       6.19       6.12       7.78  
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 HEMAYATE       0.41       0.46       0.59       0.56       0.82  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.11)  
                4.60       5.72       6.45       6.28       7.78  
  
 MANABE_E       0.54       0.51       0.59       0.53       0.53       0.77  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.09)     (0.10)  
                5.82       6.26       6.57       6.14       6.11       7.78  
  
       IT       0.45       0.45       0.54       0.45       0.55       0.50  
              (0.10)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.09)     (0.09)  
                4.68       5.31       5.78       5.09       5.82       5.54  
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
                  IT    
            -------- 
       IT       0.95 
              (0.12)  
                7.78  
 
              Global Goodness of Fit Statistics, Missing Data Case 
 
 
                -2ln(L) for the saturated model =        1957.497  
                -2ln(L) for the fitted model    =        1964.741  
 
                              Degrees of Freedom = 1  
               Full Information ML Chi-Square  = 7.24 (P = 0.0071)  
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.23 
 
 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 ESHTRAKE  YADGIRI            70.7                -4.47 
 PADASH    YADGIRI             8.4                -0.16 
 STRATEGH  YADGIRI             9.3                -0.31 
 MANABE_E  YADGIRI             9.2                -0.22  
 MANABE_E  MANABE_E            8.3                 0.47  
 IT        YADGIRI            19.8                -1.33 
 

  مدل اصلاح شده: مرحله دوم  خروجی -ب
                                L I S R E L  8.50  
 
                                       BY  
 
                         Karl G. J¤reskog & Dag S¤rbom 
                                                                            
 
         Covariance Matrix        
 
            KHALAGHI    YADGIRI    FARHANG   ESHTRAKE     PADASH   STRATEGH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 KHALAGHI       0.59 
  YADGIRI       0.47       0.60 
  FARHANG       0.46       0.50       0.98  
 ESHTRAKE       0.47       0.45       0.56       0.71  
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   PADASH       0.57       0.50       0.52       0.54       0.82  
 STRATEGH       0.52       0.49       0.53       0.51       0.54       0.80  
 HEMAYATE       0.56       0.45       0.42       0.47       0.60       0.57  
 MANABE_E       0.53       0.55       0.55       0.52       0.59       0.53  
       IT       0.49       0.49       0.46       0.45       0.55       0.46  
 
         Covariance Matrix        
 
            HEMAYATE   MANABE_E         IT    
            --------   --------   -------- 
 HEMAYATE       0.83 
 MANABE_E       0.54       0.78  
       IT       0.55       0.50       0.95  
                                                                              
 
 Number of Iterations =  6 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         Structural Equations 
 
 KHALAGHI = 0.26*PADASH + 0.16*STRATEGH + 0.24*HEMAYATE + 0.21*MANABE_E, Errorvar.= 
0.12  , R² = 0.80 
           (0.059)       (0.053)         (0.055)         (0.057)                   (0.015)            
            4.43          2.98            4.33            3.75                      7.75              
  
 YADGIRI  = 0.20*STRATEGH + 0.46*MANABE_E + 0.18*IT, Errorvar.= 0.16  , R² = 0.73 
           (0.057)         (0.061)         (0.048)             (0.021)            
            3.52            7.56            3.68                7.75              
  
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
            FARHANG    ESHTRAKE   PADASH     STRATEGH   HEMAYATE   MANABE_E    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 FARHANG        0.98 
              (0.13)  
                7.75  
  
 ESHTRAKE       0.56       0.71  
              (0.09)     (0.09)  
                6.13       7.75  
  
 PADASH         0.52       0.54       0.82  
              (0.09)     (0.09)     (0.11)  
                5.52       6.30       7.75  
  
 STRATEGH       0.53       0.51       0.54       0.80  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.10)  
                5.65       6.16       6.10       7.75  
  
 HEMAYATE       0.42       0.47       0.60       0.57       0.83  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.11)  
                4.58       5.69       6.42       6.25       7.75  
  
 MANABE_E       0.55       0.52       0.59       0.53       0.54       0.78  
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              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.09)     (0.10)  
                5.80       6.24       6.54       6.12       6.09       7.75  
  
 IT             0.46       0.45       0.55       0.46       0.55       0.50  
              (0.10)     (0.09)     (0.09)     (0.09)     (0.10)     (0.09)  
                4.66       5.29       5.76       5.07       5.80       5.52  
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
            IT          
            -------- 
 IT             0.95 
              (0.12)  
                7.75  
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 8  
               Minimum Fit Function Chi-Square = 18.20 (P = 0.020)  
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 18.24 (P = 0.019)  
        Chi-Square Difference with 7 Degrees of Freedom = 11.00 (P = 0.14) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 10.24 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (1.48 ; 26.69)  
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.14  
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.085  
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.012 ; 0.22)  
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.10 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.039 ; 0.17)  
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.076  
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.77 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.70 ; 0.91)  
                         ECVI for Saturated Model = 0.75  
                        ECVI for Independence Model = 8.48 
  
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 999.66 
                            Independence AIC = 1017.66  
                                Model AIC = 92.24  
                              Saturated AIC = 90.00  
                           Independence CAIC = 1052.33  
                               Model CAIC = 234.77  
                             Saturated CAIC = 263.34  
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98  
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.95  
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.22 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.92  
  
                             Critical N (CN) = 141.20  
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.014  
                             Standardized RMR = 0.020  
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                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.83 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.17 
 
        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 KHALAGHI  YADGIRI             9.1                 0.22 
 
 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 MANABE_E  KHALAGHI           10.3                -0.08 
 MANABE_E  YADGIRI             8.5                -0.09  
 MANABE_E  STRATEGH            9.1                 0.14  
 MANABE_E  MANABE_E           10.9                 0.21  
 
 

  مدل نهایی: خروجی مرحله سوم  -ج
 
                                L I S R E L  8.50  
 
                                       BY  
 
                         Karl G. J¤reskog & Dag S¤rbom 
 
 
         Covariance Matrix        
 
            KHALAGHI    YADGIRI    FARHANG   ESHTRAKE     PADASH   STRATEGH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 KHALAGHI       0.59 
  YADGIRI       0.47       0.60 
  FARHANG       0.46       0.50       0.98  
 ESHTRAKE       0.47       0.45       0.56       0.71  
   PADASH       0.57       0.50       0.52       0.54       0.82  
 STRATEGH       0.52       0.49       0.53       0.51       0.54       0.80  
 HEMAYATE       0.56       0.45       0.42       0.47       0.60       0.57  
 MANABE_E       0.53       0.55       0.55       0.52       0.59       0.53  
       IT       0.49       0.49       0.46       0.45       0.55       0.46  
 
         Covariance Matrix        
 
            HEMAYATE   MANABE_E         IT    
            --------   --------   -------- 
 HEMAYATE       0.83 
 MANABE_E       0.54       0.78  
       IT       0.55       0.50       0.95  
                                                                                 
 
 Number of Iterations =  6 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         Structural Equations 
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 KHALAGHI = 0.26*PADASH + 0.16*STRATEGH + 0.24*HEMAYATE + 0.21*MANABE_E, Errorvar.= 
0.12  , R² = 0.80 
           (0.059)       (0.053)         (0.055)         (0.057)                   (0.015)            
            4.43          2.98            4.33            3.75                      7.75              
  
 YADGIRI  = 0.24*KHALAGHI + 0.13*STRATEGH + 0.37*MANABE_E + 0.13*IT, Errorvar.= 0.16  , R² = 
0.74 
           (0.088)         (0.062)         (0.069)         (0.048)             (0.020)            
            2.69            2.07            5.45            2.82                7.75              
  
 
         Reduced Form Equations 
 
 KHALAGHI = 0.0*FARHANG + 0.0*ESHTRAKE + 0.26*PADASH + 0.16*STRATEGH + 
0.24*HEMAYATE + 0.21*MANABE_E + 0.0*IT 
  0.12                                  (0.059)       (0.053)         (0.055)         (0.057)                  
                                         4.43          2.98            4.33            3.75                   
  
            , Errorvar.= 0.12, R² = 0.80 
                                          
                                         
  
 YADGIRI  = 0.0*FARHANG + 0.0*ESHTRAKE + 0.062*PADASH + 0.17*STRATEGH + 
0.057*HEMAYATE + 0.42*MANABE_E + 0.13*IT 
 r.=                                    (0.027)        (0.059)         (0.025)          (0.063)         (0.048)   
                                         2.30           2.84            2.28             6.76            2.82    
  
            , Errorvar.= 0.16, R² = 0.73                    
  
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
            FARHANG    ESHTRAKE   PADASH     STRATEGH   HEMAYATE   MANABE_E    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 FARHANG        0.98 
              (0.13)  
                7.75  
  
 ESHTRAKE       0.56       0.71  
              (0.09)     (0.09)  
                6.13       7.75  
  
 PADASH         0.52       0.54       0.82  
              (0.09)     (0.09)     (0.11)  
                5.52       6.30       7.75  
  
 STRATEGH       0.53       0.51       0.54       0.80  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.10)  
                5.65       6.16       6.10       7.75  
  
 HEMAYATE       0.42       0.47       0.60       0.57       0.83  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.11)  
                4.58       5.69       6.42       6.25       7.75  
  
 MANABE_E       0.55       0.52       0.59       0.53       0.54       0.78  
              (0.09)     (0.08)     (0.09)     (0.09)     (0.09)     (0.10)  
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                5.80       6.24       6.54       6.12       6.09       7.75  
  
 IT             0.46       0.45       0.55       0.46       0.55       0.50  
              (0.10)     (0.09)     (0.09)     (0.09)     (0.10)     (0.09)  
                4.66       5.29       5.76       5.07       5.80       5.52  
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
            IT          
            -------- 
 IT             0.95 
              (0.12)  
                7.75  
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 7  
                Minimum Fit Function Chi-Square = 11.23 (P = 0.13)  
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 11.23 (P = 0.13) 
        Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 7.02 (P = 0.0081)  
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.23 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.52)  
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.088  
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.035  
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.15)  
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.071 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.14)  
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.28  
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.73 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.69 ; 0.84)  
                         ECVI for Saturated Model = 0.75  
                        ECVI for Independence Model = 8.48 
  
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 999.66 
                            Independence AIC = 1017.66  
                                Model AIC = 87.23  
                              Saturated AIC = 90.00  
                           Independence CAIC = 1052.33  
                               Model CAIC = 233.60  
                             Saturated CAIC = 263.34  
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99  
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98  
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.19 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.94  
  
                             Critical N (CN) = 209.99  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.013  
                             Standardized RMR = 0.018  
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.15 
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Presenting a  Model of Critical Success Factors of Knowledge Management for 

increasing Innovation and Organizational Learning in IAC (Iran Airports Company) 

 
 

Abstract     
 

Heretofore  critical success factors of knowledge management have surveyed in the 

different organizations and terms, but in this thesis we try to identify factors which lead to 

increase the organizational innovation and organizational learning. Based on research topic, 

surveying effects all of the critical success factors of knowledge management on 

organizational innovation and organizational learning are very difficult and long time 

which according to various  ovservation, among a large number of critical success factors of 

knowledge management, seven factors that are common factors with organizational 

innovation and organizational learning CSFs (as independent variables) are chosen and 

their effect on increasing organizational innovation and organizational learning (as the 

dependent variables) is studied.  

After determination and confirmation of the indexes that related with independent and 

dependent variables by experts, prepared questionnaire was distributed in the statistical 

sample.  

With statistical analysis on the collected data, determined when the relationship between 

independent and dependent variables as individual and no interaction factors are analyzed 

together, all seven critical success factors of knowledge management influence positively 

on organizational innovation and organizational learning, but when the interaction of 

critical success factors of knowledge management together, and the impact of independent 

variables on dependent variables is analyzed, only two factors, strategies and policies 

knowledge-oriented and human resource management lead  to increase organizational 

innovation and organizational learning simultaneity. 
 
 Keywords: Knowledge Management, Organizational Innovation, Organizational Learning,                                  
Critical Success Factors (CSF) 
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